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文字回顾：抛去繁重的工作压

力，卸去琐碎的家务重担，我们放飞

自己行游远方，这对于都市中的人们

是多么惬意。无奈旅行社的不专业

服务，景点乱收费……给途中快乐的

心情蒙上了阴影。3·15 让我们一起

维护旅游权益，追求完美旅程。本次

《星乐游》为消费者展现旅游途中的

案例。

特刊影响：2010年，我省旅游投诉

133件，位居全国31个省市自治区中的

倒数第十位。其中，浙江、湖南和山东

的旅游受理投诉最多，分别为1381件、

707件和667件。尽管全年旅游投诉量

并不多，但翻开合肥市旅游质量监督

投诉中心2010年旅游投诉情况，无论

是景区、旅行社、酒店，都或多或少存

在一些不尽如人意的地方。本次特刊

我们根据2010年合肥旅游投诉情况梳

理出十大旅游维权案例，也让旅游之

路变得更加顺心舒心。

文字回顾：人生就像一次旅游，在

乎的不是目的地，而是沿途的风景，看

风景时的心情一句简单的广告词，也道

出了许多路人内心的旅途概念。辛劳

一年的你我，不妨放慢匆忙的脚步，用

心去聆听那冬日里的温暖。

特刊影响：过去的一年，安徽旅游

业绩一片飘红：历时半载的上海世博会

共举办活动22900场，累计参观人数达

到 7308 万；快捷的高速铁路对于安徽

的旅游业来说，又是一次机遇……大事

件撬动安徽旅游的新发展。


