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超长质保，彰显第一服务品牌形象
在打造精良产品的同时，长城汽车还不断增强风骏皮

卡的服务品质。长期以来，风骏皮卡为消费者提供“3年或6

万公里”的超长质保，这一举措不仅展现长城汽车对风骏皮

卡产品品质的信心，也成为风骏皮卡向消费者落实优质服

务的一种方式。作为已拥有70万用户支持的中国高端皮卡

的领导者，风骏皮卡一直秉承“对用户负责、让用户受益”的

服务理念。此外，风骏皮卡还为其用户打造了专属的服务

品牌——“服务快递”。该服务品牌不仅获得业界的认可，

更为皮卡用户提供了便捷、及时和周到的服务，满足了用户

高标准的贴身式服务需求，将服务做到一步到位。

单品上市十月入主10万辆俱乐部
来自中国汽车工业协会去年12月份国内乘用车市

场产销资料显示，长城汽车A级轿车开山之作腾翼C30

实现单月销量25000辆，仅以微弱差距暂居轿车大品类

整体销量第二名。上市7个月销量过7万，月均销量过

万，2010年腾翼C30不光创造了无可争议的“腾翼速度”，

更带动长城轿车品牌腾翼系实现年销售14万辆，同比增

长73.1%的惊人增长，成为2010年中国轿车市场成长最

快的轿车品牌。

最新资料显示，截止到2011年3月，腾翼C30正式上市

十个月，累积销量超过10万辆，在周岁生日之前提前入主单

品上市首年10万销量俱乐部。作为2010年中国车市的黑

马车型，腾翼C30也绝对是撼动2011A级车市的种子选手。

纵观国内车市，能够实现上市首年销量破十万的车型屈指

可数，而上市十个月便销量破十万更是凤毛麟角。

“价值战+温情牌”，
铸就新一代品质先锋

进入2011年，面对市场大考，各车企纷纷推出各种措

施应对。2011款马6降价2万元、比亚迪最大降幅1.5万

元、夏利N5最高降价6000元、进口车型MINI最高降价更

是达到3.2万元……一时间降声一片。凭借着“低油耗、

大空间”走俏2010年车市的腾翼C30，在众多消费者的期

待中出乎意料地退出降价之争，打出了“价值战”的招

牌。为此，记者采访了长城汽车轿车相关负责人，他说：

“单纯的‘价格战’已难以奏效，一直实价实销的腾翼C30

选择拒绝减配、缩短质保，保证品质过关来作为对消费

者的回馈。”

除了长城品质保证下的大空间、低油耗、长保修为腾

翼C30的热销赢得了更高的价值；另一方面，腾翼C30坚

持与消费者展开深度对话、重视品牌价值传达，将爱、家

文化等“温情牌”融入到腾翼C30的品牌价值中的做法，

也为其树立了品质形象。不过，行业营销专家也分析指

出，消费者越来越理智了，情感沟通、温情打动的基础还

是产品品质和口碑，如果产品品质不过硬，其他的都是

空中楼阁。

风骏皮卡4月稳坐“销量王”

走品质路线 腾翼C30上市
10月即超10万辆

5月10日，中国汽车工业协会发布了4月份行业统计数据。其中，商用车销售41万辆，同比下降7.85%。业内分

析人士指出：“十二五期间，汽车行业进入平稳增长阶段，不同细分市场和不同车企将按照市场规律出现明显的业

绩分化。有些企业可以跑赢行业，有些企业则会出现业绩下滑。”但长城汽车风骏皮卡在商用车整体处于低谷时仍

逆势上扬，4月销量达到9698辆，占整个皮卡行业销量近3成，继续稳坐“销量王”的宝座。

汽车业“十二五”规划 2015 年自主品牌乘用车国内

市场份额超过 50%的明确目标。然而，自主品牌若想要

真正的强大，必须打破前期扩张谋求生存换来的“价格便

宜、质量差”的品牌形象，面临合资品牌纷纷下探的产品

价格攻势，回归“品质路线”成了生存之道，长城汽车在

这点上走在了自主品牌的前列，一直坚持品质为先的战

略部署，2009 年通过调整产品结构形成哈弗 SUV、腾翼

轿车、风骏皮卡三大品类齐头并进的发展格局，精心打造

的首款三厢轿车腾翼C30在2010年上市三个月后，跻身

万辆俱乐部，以逐月进阶的成绩创造了“腾翼速度”。据

乘联会数据统计，腾翼C30第一季度销量达到37853辆，

上市十个月以来累计总销量逾10万辆。

“大”是指大空间，哈弗 M2 的车身尺寸为 4011mm/

1744mm/1720mm，轴距达2499mm。离地间隙为163mm，

行李箱容积为600L（在后排座椅放平时为2426L）。

得益于其“MM”设计，哈弗M2的空间利用率达到最

大，不管是前后排的头部空间还是后排的腿部空间都令

同级别车型叹为观止。

“小”是指小灵快的出色操控性。小巧的车身让哈弗

M2在操控性上具有先天优势，另外1.5L 全铝VVT发动机

与五速手动变速箱/CVT无级变速箱的组合。

底盘系统方面悬挂采用的是前麦弗逊后纵臂扭转梁

复合式悬挂，都让哈弗M2成为家用SUV中的操控之王。

“高”是指高性价比。作为国内领军自主品牌为年轻

消费者量身打造的座驾，哈弗M2的售价充满对年轻消

费者的诚意。

同时，它因享受国家3000元节能惠民政策补贴而

更加受宠，其性价比远非合资品牌可以媲美，这让正在

努力打拼的年轻人的理想生活变得触手可及。

“低”是指低油耗。当前成品油价格扶摇直上，“燃

油经济性”大有成为“择车第一条件”之势。

作为一款以实用性为核心诉求的家用时尚SUV，哈

弗M2凭借其合理的发动机排量和高技术含量的变速箱

实现了媲美同级轿车的低油耗，在节油车抽检中仅为

6.0L/100km。

因此哈弗M2上市以来热度居高不下，虽面临许多

合资品牌的新车挑战仍然稳坐家用时尚SUV细分市场的

头羊位置。

哈弗M2“大·小·高·低”树立标杆

家用SUV哈弗M2引领热潮
SUV的继续高歌猛进成为2011年阴霾车市的一大亮

点。第一季度，SUV销量同比增长50%以上，高出整体乘

用车 5 倍，在这其中，家用时尚 SUV 成为新的重要增长

点。在哈弗M2的带领下，各大厂商都加快了在该细分市

场的产品投入，丰田逸致等车型纷纷上马。作为家用时尚

SUV蓝海的开创者，哈弗M2凭借个性外观、大空间、高实

用性、高性价比，一直是该细分市场最炙手可热的车型。

随着时代的发展，年轻人逐渐成为汽车消费的主力，

他们的需求影响着整个汽车市场的时尚变化。作为崇

尚个性但又面临较大社会压力的“三明治”一代，年轻消

费者一方面要考虑全家庭“4+2+1”的用车需求，另一方面

也不愿放弃对自由、个性的表达，因此，个性张扬而又符

合主流时尚、全方位满足家用需求的家用时尚SUV迅速

受到了年轻人的喜爱。

在历经了“成功象征”阶段、“汽车普及”阶段之后，国

内汽车市场随着新一代消费者的崛起已进入“多元化消费

时代”。日前，在刚刚结束的中国汽车发展新趋势研讨会

上，各方专家一致认为，随着人们收入水平日益提高，汽车

消费核心群体的外出休闲需求变得更具刚性，“小车上班

代步+大车户外休闲”的消费模式已经成为市场主流，而客

观环境又制约了家庭购买多台车的需求。

家用时尚SUV潮流兴起

风骏皮卡一直拥有业界最为先进的动力技术。近

日，搭载新动力上市的2.5TCI风骏皮卡，采用“德国高压

共轨”柴油动力，关键部件均为德国原装进口，具有良好

的节油性。其在传统增压柴油机的基础上，加装涡轮增

压中冷装置，通过中冷技术，降低进气温度，提高发动机

的进气量，使燃烧更加充分，降低了燃油消耗。因此，凭

借先进动力技术，2.5TCI风骏皮卡在负重250公斤、全程

空调、一半市区一半高速路的真实环境下，以百公里4.7L

的油耗创业界实测油耗新低。

风骏皮卡经受住戈壁、荒漠、湿地、盘山道等地形和大

风、雨雪、高温等恶劣气候考验，适应能力极强。“风骏皮卡

用户遍布全国各地，我们要保证产品能适应各种气候和使

用环境。”风骏皮卡负责人进一步解释道，“但这种适应能

力并不是一蹴而就，而是风骏皮卡长期以来对产品精益求

精的结果。除了以上提到先进的动力技术外，风骏皮卡的

关键部件多为进口设备。如德国博世8.0版的ABS+EBD制

动系统，进一步提升了车辆的制动性能和安全性能；又如

美国博格华纳的电控四驱系统的采用，令2驱、4驱的切换

更加自如，为复杂环境行车提供良好的安全保障。此外，

风骏皮卡车型均采用变截面高强度框架式结构，附带后防

压梁和加固的中间梁的加固式底盘，刚度比普通车架提高

几倍。多方位的组合拳，成就风骏皮卡这一耐用精品”。

先进技术，打造节油、耐用精品


