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如何做才能不被裁掉?

王利芬
接电话的礼仪

酷6裁员争议带来的启示录

老板和员工的裁员博弈
日前，酷6被裁员工首度集体亮相面对媒体，由被裁副总裁郝志中代表宣读声明，

称将联合提起法律诉讼，并要求恢复员工们在酷 6 网的原工作岗位。酷 6 高管则表

示，已向80多名员工发出劳动合同解除通知书。这为身在职场的人提供了警示：如何

做才能不被裁？同时，为老板们提了个醒：怎样聪明裁员？

五星控股董事长兼总

裁汪建国细数这两年来的

投资成果：“目前我们有8

家公司，24个业务单元，涉

及贸易、连锁、房地产、类

金融及基金投资等五大板

块。”“企业家的价值在于

把复杂问题简单化。投资

的项目，市场要足够大，商

业模式必须领先，还要有

一个优秀的管理团队，这

几个你没有就别做。要学

会放弃，有失有得，好多项

目我都放弃掉了，五星电

器就是大放弃。”

汪建国

把复杂问题简单化
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总发行量安徽第一总发行量安徽第一 平面媒体一网打尽平面媒体一网打尽
广告征订：0551-2649617 2833012 2612696
地址：省政府对面花园街4号科技大厦15楼

旺 铺 租 让旺 铺 租 让

信 贷 投 资信 贷 投 资 二 手 市 场二 手 市 场工 商 咨 询工 商 咨 询 现有一沥青生产厂在宣城市水阳江
大道和宣港路交叉口，交通便利，设
备齐全（机械一套，两个沥青灌，变压
器，试验设备一套）设备可单独转让。

联系电话：13905517796居先生

工厂转让
●注册年审代帐快捷负责专业5583890

搬 家 服 务搬 家 服 务

急用钱
2916863 15855136268
凭本市户口 当天放款
快速放货 手续简单

13135517949
高
收

大小空调、酒店、宾馆、茶楼后堂
等一切旧物资

当
天
放
款

无抵押 无担保
4258920 15956974266

大众搬家4683329

2332058专业代账
增资变更特价注册

高
收

废旧机械设备铜、铁、铝、不锈钢、电缆、电梯、锅炉、
变压器、中央空调、电机、电器电子及库存物资等。
18605516713

●快速注册、大额增资18909694786

大志投资
欢迎同行合作加盟！ 当

日
放
款

总部：5596118 地址：长江中路省政府对面科技大厦13楼

1.快速办理企业、个人、土地证、房产证、汽车等大额急用款10万-5000万（月利1.5分起）
2.快速办理房产单套（60m2以下逾期，划拨，回迁，抵押贷款2个工作日放款）
3.大志房产公司，代办二手房买卖过户，银行垫还，按揭贷款，新楼盘销售代理。
4.以按揭房产再贷款，企业经营贷款，现金收购二手房，二手车，汇票贴现。
5.欢迎个人闲钱来投资，比银行利息高，房产抵押担保，无风险，收益高。
南区（南七）3639536西区(肉联厂)5573118东区（大市场）15256017188

顺通搬家13856004159

招招 聘聘
中国平安售后服务部聘 13365513900
服务人员，经理助理，要求：合肥本地人，年龄25-45岁，
女性为先，保障全面，年薪3-6万

金寨路三孝口附近营业中的西式面点
蛋糕房、地段佳、设施优良，有稳定客源转

让13856900949 13905605137

●季昊二代身份证340102198609231515
声明遗失

火车站附近2部公话，2台机子，可卖
百货，月利三千工地商店出租 13295608888

真正最低价注册、增资
专业代帐

财富热线：13003001688 5282328

聘聘

地 址：合肥市花园街 4 号科技大厦 15 楼
联系人：孟经理 电话：2649617 手机：13500507695

盛世传媒
★采编摄像3名要求：新闻及节目制作专业，熟悉各种专业
摄像机及后期编辑软件的使用，会使用dvcpro、Sony190摄像机、
Edius编辑软件者优先录用，待遇面议。
★排版设计5名要求：熟练使用方正飞腾软件，待遇面议。
★客服代表10名要求：女性，语言表达能力强，善于沟通。

★业务代表30名要求：男女不限，高中以上学历，语言表达和沟通能
力好，有报纸广告或销售工作经验者优先录用，应届毕业生也可试用。

遗 失 声 明遗 失 声 明

Tel:4390488 18656358611

鑫友投资
1.个人、企业短期借贷2.个人房产及不动产银行借贷
3.个人无抵押担保借贷4.各类土地、房产、汽车抵押借贷

全
市
最
低

售6吨，4吨牛奶运输车
13955104875
（日本双层保温不锈钢罐）

二 手 车 市二 手 车 市

鹏隆投资PL
闲钱来投资，缺钱来借贷

电话：13013073111 6108256
地址：清溪路大润发1602室

★理财类：投资理财，利高零风险
借贷类：各类房产、车辆抵押、个人贷款

●转五里庙装饰世界对面旅馆15805510397

●大钟楼新银河通讯商城2008年6月26
日开具给陈晓健经营押金收据 5000 元
正，编号：NO0020265遗失

3 0元/平米/月起租
招租电话：0551-2990866/2993128滨湖世纪城商场旺铺招租

●代理各类法律案件13085512348陈律师

律 师 服 务律 师 服 务
●注册、增资、代帐 13956932779

打造中国借贷品牌超市、诚邀经营加盟合作
重合同守信用投资公司 借贷平台合规合法 合肥市借贷诚信企业 借款费用低

铭和投资 企业法人营业执照

贷款管理公司

注册号340100000491605

借
贷
超
市

1、企业或个人快速抵押贷款（5-1000万元当日放）
2、抵押物包括全产房、贷款房、土地、车辆、厂房、设备、股权、保单等
3、专业代办银行疑难贷款 资金过桥 垫资撤押 打保证金 工程项目贷款
4、欢迎个人闲钱理财洽谈，收益高于银行贷款利息

热线：5855712 地址：阜阳路与濉溪路交叉口富荣大厦712室咨询
24h

加盟：13365697712

安徽棕榈园林工程有限公司拟向公
司登记机关申请注销登记，清算组已于
2011 年5月6日成立，清算组由 周辛武
（棕榈园林股份有限公司）、黄成发（合肥
新鸿基科技有限公司）、黄成发 等人组
成，请债权人于本公告发布之日起45日
内向本公司清算组申报债权。

注销公告

● 朱 为 巍 一 代 身 份 证 号
340102197703091016遗失

●男 48 岁 ，丧 偶 ，退 伍 经 商 , 现 诚
寻 善 良 顾 家 ，重 感 情 女 士 ，携 手 余
晖 , 职 户 不 限 ，可 带 老 人 小 孩 。 有
意 者 请 致 电 13751061134 本 人 亲 谈

征 婚 交 友征 婚 交 友

地址：徽州大道与太湖路交叉口恒生阳光城3号楼1506室

电话：0551-3417458 13721110096
信贷超市

家庭、企事业人员、公务员等，小额借款，当日放款信贷：

贷款：房产抵押(单套房或回迁房)均可办理、银行利息
借款：房子(贷款房、回迁房或购房合同 )均可借款

私 家 车 短 期 抵 押 借 款 ，当 日 放 款

●女 29 岁 温 柔 体 贴 ，自 营 生 意 特 寻
体 贴 男 给 我 美 满 之 家 有 缘 助 发 展 ，
贫 富 不 限 15070933451 本 人 亲 谈 .

安徽善誉商贸有限公司拟向公司登记机
关申请注销登记，清算组已于2011年4月20
日成立，清算组由彭卫、郭剑、廖家锐等人组
成，请债权人于本公告发布之日起45日内向
本公司清算组申报债权。

注销公告

招储蓄员、管理人员国家重点企业
投资养老产业 聘

28-45岁（女性），25-30岁（男性）2800-5000元/月，
合肥本地人15375279391陈总

办公房招租

联系电话：13500507695

马鞍山路富城大厦 110m2 和
360m2两套办公房分别对外招租

旺 铺 租 让旺 铺 租 让

●凤台县刘集供销合作社遗失橡皮圆形
公章一枚，声明作废

●凤台县刘集供销合作社组织机构代码
证正副本号15046163-8遗失，特此声明

●合肥市鼓楼周贵妃凉皮店个体工商户
营 业 执 照 副 本 遗 失 ，注 册 号
340114600003512

●皖 D00717 被保险人（淮南市淮西煤矿机械
厂）2011年2月25号在阳光保险投保的保险发
票丢失，丢失发票流水号为1246，特此证明

近日，优米网创始人

王利芬在微博中表示：在

接待客人中间接电话，是

一个非常不好的行为，传

达的信息是：第一，眼前

这个人不如电话中的人

重要，第二，你不是一个

对事情有掌控的人，第

三，你是一个并不集中精

力对待你约定的人和事

的人。这三个信息对你

都极为不利。我每次见

柳传志先生，他从未接过

电话。

对于裁员问题，有企业经理人早已觉察此事的重

要性，并且总结了聪明应对的方法。

有经验者提供了经理人稳健裁员的一揽子方案：

第一步，确定工作不称职的员工并告诉他们存在的不

足之处，然后给该员工60至120天的试用期去改进。

这种方法的好处是，员工有明确的努力目标，而且

也表明公司并不是想将他们简单地扫地出门，而是大

家共同来帮助他提高技能。

第二步，经理人员应认真准备的是针对该名员工

的解雇谈话。为了使被裁员工带着自尊离开公司，经

理人员在谈话中应该把握好以下几个原则。

选择正确的时间：向员工宣布裁员决定的时间要

选择在一天和一周的开始，最糟糕的时间是在周末和

假期开始之前。

准备好文件：要在宣布对某员工的解雇决定之前

就准备好所有的文件。工资，包括其他方面的收入以

及员工还没享受过的假期。这不仅体现了良好的公司

制度，而且也涉及到法律问题。

第三者在场：应该有一位人力资源部的代表在场，

一方面会增强裁员谈话的严肃性和确定性；另一方面

可解答人事方面的一些专业问题。另外，第三者在场

也可在必要时作为此次裁员事件的见证人。

保证隐私：只能是经理和人力资源代表参加谈

话。要向员工保证不会有其他任何人知情。忽略了这

一点会让员工变得敏感。

简明扼要：只说必须说的话。拖长谈话时间会让

员工以为这是在进行一次讨价还价的谈判。

注意语气：谨慎地使用措辞，保持一种诚恳和同情

的语气，但同时也要坚定。

寻求反馈：要在宣布对其解雇后，鼓励员工谈谈他

们的感想，不至于留下一个冷酷无情的名声。

创造友好的气氛：要对员工的未来职业发展给予

鼓励，帮助他树立信心。在适当的时候站起来并伸出

手暗示谈话到此为止。对员工过去的工作表示谢意。

如果员工因为被裁而拒绝向你表示感谢时，不要感到

吃惊和受到了伤害。

在寻找这一问题的过程中，极其有趣的是，发现有

人竟然著书论述《怎样轻松工作又不被裁掉》，作者是

一位外国人，看来，这个问题不仅颇具普遍性，还极具

国际化。

规则一：学会尊敬和服从上级。尊敬和服从上级

是确保团队完成目标的重要条件，如果只站在自己的

角度去找上级的麻烦甚至恃才傲物，这样的员工很难

生存更谈不上走得远。

规则二：如果你的工作不能达到上级的要求，一

定要及时和上级沟通，要让他知道你的进度和方向。

规则三：对于团队依照程序所作出的决定如果认

为不合理，要通过正常的途径与方式去反馈，并给上级

留出时间，同时要执行决定。

规则四：切忌煽动同事与团队对抗，一个正常运

转的团队都会对带头闹事的人“杀无赦”。

规则五：如果你不能为一个团队创造一定的价

值，起码不要成为制造麻烦的因素。

规则六：对于上级安排的临时性工作，一定要及

时反馈。

规则七：成就上级从而成就自己。当你做好分内

事的同时，积极帮助上级分担工作排忧解难，上级也会

把更多的锻炼机会提供给你，把真经传授给你。

规则八：不要在同事面前发牢骚讲上级的坏话。

规则九：把事做好的同时把人做好。

怎样聪明裁员?


