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8:13张先生来电：我是一名下岗工人，目前

想自助创业，苦于没有资金，听说可以申请无息

贷款，不知该如何办理？

值班记者马冰璐答复：合肥市人力资源和社

会保障局的工作人员介绍说，如果张先生想申

请小额担保贷款，可以向户籍所在地的社居委提

出申请，填写《小额担保贷款申请表》，准备《就业

失业登记证》、身份证、营业执照或《非正规就业

劳动组织证书》等资料。社居委将对他的诚信程

度进行评估，同意推荐的，社居委在申请表上签

署推荐意见，他就可以向创业项目所在地小额贷

款担保机构申请贷款。担保机构组织调查同意

担保后，经办银行将提供贷款。

想创业，如何申请无息贷款？
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星报讯（记者 马冰璐） 昨日，家住江晨园小区的陈先生反映，一到梅

雨天，家中餐厅墙角就渗水，厨房屋顶更是出现漏水的现象，“自从前年冬

天入住，已经连续两个梅雨季节出现渗水、漏水的问题了！”

接连两天，省城合肥细雨绵绵，雨水缓解了燥热的天气，可市民陈先生

一家却陷入了新的“烦恼”中。“餐厅的墙角又渗水了，厨房的屋顶也在滴

水，这可如何是好？”陈先生既有些措手不及，又很是担心，“刚住进来两年，

就发生两次这样的问题，难道以后每年都要经受一次‘考验’？”

随后，记者将问题反映给小区物业。一位工作人员表示，他们初步推

测可能是楼顶地漏堵塞导致，疏通好了，渗水、漏水的情况便会消失。考虑

到下雨天施工的安全问题，等天晴了，再上楼顶查看解决。

读者朋友们，随着梅雨季节到来，各种各样的渗水、漏水、积水问题将

出现，如果您也遇到类似的“水患”，欢迎拨打本报热线0551-2620110反映。

一到梅雨天，屋顶就漏水？
物业:可能是楼顶地漏堵塞所致
您若有此烦恼，欢迎致电0551-2620110反映

星报讯（实习生 秦蓓荔 记者 江亚萍） 日前，家住吟春园小区的居民

童先生向本报反映，小区卫生安全现状很糟糕，希望报社关注。

童先生反映，该小区物业管理不到位，偷盗现象时有发生，业主车辆

经常被划坏。“小区内的环境卫生也不够好，物业费也不透明，业主意见都

很大。”童先生说道。

还有业主也表示，水费现在已经高达5元/吨了，“物业说是管道漏水，

那为什么不维修？白白糟蹋水不说，还浪费钱。”电梯、警报器等设备坏了

好久也没有人来修，小区配电房垃圾已经堆积如山。

面对居民的质疑，小区物业公司负责人刘主任“大吐苦水”。他解释

说，小区物业费0.47元/平方米，虽然费用不高，仍然有40%的业主一直不

按时交，所以物业没有能力来缓解小区卫生和安全差的状况。刘主任同

时表示，水费过高是因小区水表没有出户，管网埋设太深，无法查出漏水

点，目前物业方面正积极申请动用房屋维修基金。您身边有类似的疑惑

吗，拨打本报热线0551-2620110为你解忧。

小区清洁安全谁保障？
0551-2620110为民解忧

星报讯（记者 祁琳） 日前，本报热线接到

合肥市民宋女士来电，“我有早锻炼的习惯，但

是每每要经过一段满是鸡屎，无从下脚的人行

道时，真是郁闷极了。”

“每天大概6点钟左右去锻炼，”宋女士介

绍，每每经过含山路段时，她就很恼火，“路上

停着好多辆大车，来往的行人只能走人行道，但是人行道上布满了鸡屎，

气味很难闻。”“到了7点钟左右，附近中学学生上学也要经过这条路，一个

个都走得很艰难，生怕会弄脏自己。”宋女士称。

逍遥津街道一位工作人员称，“因为含山路上有中菜市市场，每天早

上凌晨时分，会有大卡车运送家禽来菜市，车辆也多，难免造成路上有粪

便。每天上午7、8点，会安排保洁人员进行清扫。”

人行道不卫生，行人踩“地雷”

黄先生来电：巢湖南路与铜陵路交口附近，

去年换了新的路灯。然而，有几个灯杆至今一直

没有去除包装的塑料皮，严重影响城市美观。

记者祁琳答复：合肥市建委称，新建路灯灯

杆有包装物，是建设单位施工结束后未完善，市

政管理处已及时派人去除了灯杆上的包装物。

灯杆上包装物为何不除去？

电表过不了户，该如何是好？
市民张先生来电：自己买的二手房，打听得

知第一任房主已经过世十来年了，办理电表出户

时被告知过不了户，不知该如何是好。

记者江亚萍答复：合肥供电公司的相关工作

人员调查后回复，事情有点误会，张先生只需要

出具居住在该地的证明即可，不需要其他证明。

自行办理土地证，可以吗？
市民黄女士来电：小区物业最近通知，可以

办理土地证了，但是如果物业代办的话，需要缴

纳 150 元的代办费用，所以想咨询下，能否自行

办理土地证？

记者马冰璐答复：合肥市国土局的工作人员

介绍说，土地证是可以自行办理的，黄女士需要携

带房产证、身份证、购房合同、契税发票、土地分割

表及图纸（开发单位提供）等材料到辖区分局办理。

父亲节“汇聚爱的记忆”活动征集以来，共收到图片百余幅，短信近百条。活动只剩最后三天，速

速参与赢取丰厚奖品。照片：fzb0822@163.com，短信：13965002425，亲情热线：0551—2620110。图为

市民杨晓春父子乡村摘桃的亲情照。

星报讯（记者 马冰璐） “小区建成好几年，连个大一点的菜市场都

没有！”昨日，省城阿奎利亚小区居民张女士致电本报反映，由于小区附近

没有大型菜市场，居民日常生活非常不便。

张女士说，入住小区好几年，配套设施一直不太健全，特别是买菜成

了一大难题。“附近基本找不到大一点的菜市场。”而为了丰富一家人的饭

菜，张女士经常倒几趟公交车，去市区的大型菜市场“大采购”。

针对张女士反映的问题，记者从长丰县双凤开发区管委会了解到，按

照规划，小区将配套建设居民生活菜市场，该菜市场位于阜阳北路和金宁

路交口西南侧，计划于2012年开工，2013年建成投入使用，“目前，我们正

和徐桥社居委筹划在金珠路靠徐桥社区一侧划定一定范围作为临时菜市

场使用，以解居民的燃眉之急。”

菜市场没建成，买菜成“难题”

市民刘先生来电：按照规定，从事焊工工

作需要持证上岗，请问我的焊工证应该在哪里

办理。

记者祁琳答复：合肥市安监局称，焊工特种

作业操作证在安监局窗口办理，安监局窗口电

话：0551-3537038。

焊工证在哪办理？


