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陈律立

汽车保险

98989898989898989898989898989898989898989898989898989898989898 问：如何判断购买的保险满足

自己的安全保障？
答：我们建议常规的、常用的一些险种还是应该

去投保的。比如车损险、第三方责任险、不计免赔特

约险、全车盗抢险等。主要也要根据车主自身，感觉

在哪方面可能存在风险，就可以选择在哪方面投保。

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 问：最低可交多少保险？
答：最低可以缴纳交强险的费用，但是仅仅投保

交强险，这是我们所不提倡的做法。根据《机动车交

通事故责任强制保险条例》规定，从 2008 年 8 月开

始，所有的新车和保险到期的车辆续保必须购买车

辆交强险。

100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100 问：对比三种营销方式。
答：许多车主选择在 4S 店办理汽车保险，主要

是较为方便，服务也会比较明晰，车辆维修起来也较

为方便，但是相比较而言，在通过 4S 店这边办理汽

车保险，保费比较高。电话车险在保费方面应是最

便宜的，但是保险公司和保户双方无法见面，保户仍

需要去保险公司办理业务。通过中介方来办理汽车

保险，主要是中介方全程陪同办理，比较为保户省

心，事故理赔全过程中介方都将参与。

94949494949494949494949494949494949494949494949494949494949494 问：如何选择保险公司？
答：提醒各位车主，不要“贪小便宜吃了大亏”，

要选择有品牌、有信誉度的保险公司，这样的公司在

经济实力、后续服务方面都是可以满足保户的要求，

而小一点的公司可能在这方面就明显跟不上保户的

需求。另外，不要因为某一家有保费较低的消息，就

盲目投保，避免在理赔过程中遇到服务滞后、理赔金

无法协商的情况。

95959595959595959595959595959595959595959595959595959595959595 问：填保单时注意哪些？
答：保险公司的投保单一般都比较详细，在办理

投保业务时，必须是有保户自己去填写投保单。在

填写投保单时要着重看清除外责任，看清哪些是不

属于保险公司理赔范围内的，看清哪些情况保险公

司可以拒赔的。看完之后如果有疑问应该当场提

问，了解后再签投保单。在最后会有投保人签名。

96969696969696969696969696969696969696969696969696969696969696 问：理赔时要注意哪些事项？
答：不要重复投保，即使投保人重复投保，也不

会得到超价值赔款。不要超额投保或不足额投保，

因为超额投保、不足额投保都不能获得额外的利

益。保险要保全，及时续保。要认真审阅保险单证，

核对保单，随身携带保险卡。提前续保，记住保险的

截止日期，提前办理续保。注意不要产生“骗赔”想

法。

97979797979797979797979797979797979797979797979797979797979797 问：如何选择附加险？
答：玻璃单独破碎险、自燃损失险、新

增加设备损失险，是车身损失险的附加

险，必须先投保车辆损失险后才能投保这

几个附加险。车上责任险、无过错责任

险、车载货物掉落责任险等，是第三者责

任险的附加险，必须先投保第三者责任险

后才能投保这几个附加险；每个险别不计

免赔是可以独立投保的。

91919191919191919191919191919191919191919191919191919191919191 问：电话车险有哪些优势？
答：最大的优势就是在电话营销的价格优惠方

面，电话车险也是由保监会审核批准的。在商业车

险中有许多保险公司是需要支付给中介方佣金的，

电话营销则是免去了这方面的费用，因此在价格方

面电话营销最有优势。提醒车主，选择电话营销也

一样需要判断售后服务质量，选择较为快速、不惜赔

的电话车险。

92929292929292929292929292929292929292929292929292929292929292 问：新领证的驾驶员是否有

必要多购置汽车保险？
答：我们建议应该从安全的角度来选择较多的

商业险，来为自身和他人安全加份保障，甚至是有保

足险的必要。还有是新领证的驾驶员驾驶二手车，

这种情况就与新手新车不一样了，保险公司对二手

车辆投保控制十分严格。

93939393939393939393939393939393939393939393939393939393939393 问：遇到“新”险种如何判断？

答：精神抚慰金险属于附加险，算是比较“新鲜”

的险种。每个保险公司都有自己的商业条款，商业

条款是由保监会批准的，分为 A、B、C 三类，由保险

公司来选择，这些条款都是固定的，所以不存在许多

“新”险种的可能性。


