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星 雨

眼看距离银行免除

11类34项服务收费实施

日期还有不到十天的时

间，市民们还来不及欢庆

收费项目的“瘦身”，就有

部分银行开始对原本的免费项目开始收

费。（本报今日B1版）

据统计，2003年10月1日出台的《商

业银行服务价格管理暂行办法》明确银行

收费项目仅300多种，而现在《商业银行服

务价格管理办法》中列出的收费项目已多

达3000种，7年时间竟增长了10倍。一个

毋庸置疑的事实是，银行收费项目越减越

多：小额账户管理费、跨行转账费……其

中很多收费早已超出成本范畴而变成牟

利项目，客户在享受新型服务的名义下，

不知不觉中挨了“温柔一刀”。

银行收费“明减暗增”，无非是为社会

和客户的呼声所迫，在收费上做个“让利

于民”的姿态，为自己赢取一个好的名

声。现实中，银行也在追求利润最大化，

如果真正减少收费项目，无异于“削骨割

肉”，内心并不情愿。于是，在减少收费的

同时，又编造名目，开辟财源，几大银行则

出于利益考虑，串通协价，以达到“堤内损

失堤外补”的目的。

长期以来，银行业服务经常遭到诟

病，原因就在于服务中的许多格式合同和

霸王条款，如银行可以“离柜概不认账”，

钱付少了，顾客自认倒霉；但顾客如果多

拿了钱，必须如数退回，否则将面临牢狱

之灾，这就是一种明显的不对等。归结起

来，我国银行业总体属于垄断经营，客户

可选择的银行也就那么几家。“店大欺

客”，当客户遭遇不公平待遇时，只能忍气

吞声。只是随着今后外资银行和民资银

行的介入，这些银行还会那么骄横吗？客

户心里有杆秤，银行业敛财无忌，只能自

毁形象和“钱”程。

对银行收费的“明减暗增”，很多客户

感觉是监管“不给力”。本来，银行收费的

标准需要经过物价、银监和人民银行等部

门的审批和监管，可是，现实中很多银行

的收费政策出台、收费项目增加和收费标

准变更，既没有法律依据，也不经过听证，

完全自个儿说了算，根本不考虑客户利

益。从长远来看，银行收费应当纳入政府

定价范围，并做到公平透明，让消费者心

中有数。而在目前情势下，想让银行业停

止收取不合理费用，也不现实。收就收

吧，但愿收了费以后，服务能跟得上。

叶传龙

银行收费“明减暗增”为哪般？
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究竟有多少人
在享用LV、拉菲？
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日前有举报称，广东东莞塘厦不少官

员在塘厦风景独好的塘坑水库旁，兴建成

片豪华别墅，与收入明显不符。记者调查

证实：这些别墅住户包括塘厦镇委书记、镇

长等，还包括设置在塘厦的政府派驻机构

主要领导 。

（6月22日《京华时报》)

对于“超豪华官员别墅群”现象，我们

要揭露、要声讨。但是，“超豪华官员别墅

群”背后的“最牛权力”，要比“超豪华官员

别墅群”可怕得多、严重得多。“超豪华官员

别墅群”的每块砖都散发出令人窒息的龌

龊牛气，显然已经到了不刹不行的地步。

美堂 文/图

“1.在乡下砍树，在城里种草；2.大街

上见死不救，看言情剧涕泪横流；3.在学

校里把孩子管得服服帖帖，在社会上却要

他开拓创业；4.用越来越多的密码保越来

越少的秘密。”

——在微博上流传的“怪现象”。

“红歌对我影响很大，真的能鼓舞人

心，也让我一直坚持了下来。”

——重庆癌症患者称靠唱红歌挺过

化疗:一听就忘了痛。

中国社科院近日发布的2011年《商业

蓝皮书》指出，近年中国经济飞速发展，居

民生活水平不断提高，消费者收入增加，

使奢侈品消费力度不断提高。2015 年前

中国或成为全球最大奢侈品市场。（6月

20日新华网）

这样的消息看后，令人五味杂陈。近

年来，就在普通百姓的眼睛紧盯着生活物

价指数CPI的时候，思考着菜篮子能否买

到更便宜蔬菜的时侯，一些报道早有耳

闻：在某时尚超市一对“星大克珍宝”苹果

售价8888元；一瓶标有“Iafite”酒的市价在

5~6万元；如今，又一顶“新王冠”将要扣在

中国人的头上，“将在2012年超过日本，成

为全球第一大奢侈品消费国”。

几百年来中国人穷怕了，梦想富裕。

尤其是近十几年来，我们和自己比确实发

生了翻天覆地的变化，收入提高了，富裕

人群也扩大了。但是，按国家统计局公布

的数据，2010 年我国城镇居民人均收入

19109元，农村居民人均收入仅为5919元。

说心里话，我们还没有真正富裕，更

没有共同富裕。在这样偏低的收入、CPI

又居高不下的情况下，怎么谈得上高消费

呢？我不知道目前的中国究竟有多少人

知道“LV”、“拉菲”是什么？纵然有人知

道，但又有多少人能挎上 LV,品尝着拉

菲？这种“未富先奢”的畸形消费，我们老

百姓不想要！当下最重要的是，想尽千方

百计要让广大的老百姓、尤其是中低收入

者快速大幅增加收入，跑赢CPI，着着实实

地提高普通百姓的生活质量。 张 扬


