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酒店业中高级人才稀缺

“寻宝”酒店管理业
——上海锦江国际理诺士酒店管理学院

职业规划要先行，正所谓知己知彼
“择业应该在择校之先，职业规划的概念应该在孩子高

中毕业前就开始导入，并梳理行业的特点和发展趋势。”

“宝藏”容量大

近几年，来自全球各个知名品牌的酒店集团纷纷瞄准了

中国市场，并大力投资和加盟，导致行业内的高级专业人才

形成了供不应求的局势。据国家旅游局统计，世界上每一分

钟都有一个旅游酒店业的职位产生。

中高级人才匮乏

从行业特性来看，酒店业尤其需要那些专业度高、综合

能力强的中高级人才。学院表示，那些语言能力强、具备全

球化视野、接受过全球最先进的培训、有实战经验的人才将

尤其受到酒店的青睐。

注重“寻宝人”资历

酒店管理行业没有年龄的限制，相反也是个越老越吃

香，可以终身为之服务的行业。因为随着资历的增加，与人

打交道的经验就越丰富，处理事情的能力也越强。

“寻宝”得高薪酬

根据中国饭店协会最新发布的《中国饭店职业经理人

2007年度薪酬报告》显示，2007年度全国饭店业职业经理人

的平均年薪为15万元左右。就五星饭店而言，北京、上海、广

州、深圳、苏州五地的饭店总经理平均年薪均已超过30万元。

识别“陷进”，避开入行绊脚石
“虽然酒店行业需求旺盛，高薪挖角、重金纳才的举动屡

见不鲜，但相关的管理人才依然难觅。究其原因，主要有以

下几个方面——”

认识上的误区重重

很多学生会认为“酒店行业是服务于人的职业”而下意

识排斥。其实，在国外，酒店业是个相当受尊重的行业。工

作内容涉及到市场营销、大型会议管理、组织管理等。认识

到行业的发展前景，国内许多大学毕业生甚至硕士生也进入

这一行业。

培养模式的欠缺

虽然中国是世界旅游输出大国，对旅游和酒店方面的专

业管理人才培养却非常欠缺。国内少有设立这个专业的本科

院校，都是以专科为主的，而且对配眼搞得理念和方式等于国

际先进的而酒店管理还有很大的差距，不被用人单位看好。

心态浮躁

酒店业进入门槛相对不高，以锦江理诺士酒店管理专修

学院为例，只要是高中毕业，热爱酒店行业，个性开朗外向就

可报读，单行业重实践、要求从基层做起的特性，使得一些心

态浮躁者被淘汰出局。

洲际酒店人力资源总监曾表示，只要能克服浮躁心态，

勤勤恳恳地从基层的岗位开始，加上有学历和自身能力，在

行业内的晋升速度其实十分快。如上海锦江理诺士一位毕

业生在不到两年的时间内，就晋升为部门经理，而这种例子

在锦江国际理诺士的毕业生中并不罕见。

用对“探测仪”是成功的一大半
“选择一所适合的学校，可以算是在‘寻宝’之前选对了

一套‘探测仪’，可以帮助学生事半而功倍；尽最大可能达到

梦想的彼岸。”

国际型酒店人才 瑞士制造

上海锦江国际理诺士酒店管理学院主办方之一的理诺

士酒店管理学院，是瑞士饭店协会最大的用英语教学的酒店

管理学院，在全球酒店管理学院中排名前三。另一主办方锦

江国际酒店管理集团是全球排名第17位，亚洲排名第一的酒

店集团。

由瑞士、法、英、美国等国家的师资，全英语教学，传授全

球同行的业界经验及理念……锦江国际理诺士将瑞士酒店

人才培养模式完全复制到了国内，使学生在校期间不仅能丰

富酒店的管理知识，而且学到很多的实践操作技能，为学生

在毕业后快速晋升至国际酒店业管理层成为可能。

值得一提的是，学院在为学生职业平台的搭建上颇费心

力：对赴瑞士理诺士学习的学生，学院将给予成功申请的学

生发放助学金；对于想就业的学生，每年组织两次大型酒店

人才招聘会，四季酒店、希尔度、喜来登、万豪及锦江国际集

团下属各大酒店等众多知名酒店都会来到这里纳才。

四季酒店CEO评价道：“锦江国际理诺士酒店管理学院

培养的学生，完全可以满足我们作为全球性连锁酒店的需

求。”

重视实践 完善职业发展平台

实习是瑞士传统酒店经理人学院不可或缺的部分，锦江

理诺士也沿袭了这一传统，并强调学生的实际操作能力。在

锦江国际理诺士，50%是实践课程，学生将完成一年理论课

后，在高星级酒店实习一年，其中还有相当部分的外资酒

店。一般来说，一个学生平均会有5-6个实习的OFFER可供

选择。因此，学生在毕业时，已经基本具备成为国际品牌酒

店业人才的条件。

学生在上海锦江理诺士的就读时间为两年，毕业后既可

经过学校推荐到高星级酒店工作，也可选择到瑞士完成整个

课程体系的学习并获得学位。
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