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汽车·专访 D3办最有价值的都市报

7月13日上午，经过了一段泥泞

路的颠簸，记者来到地处瑶海工业

区的合肥丰源雷克萨斯汽车销售服

务有限公司。合肥丰源雷克萨斯店

自2008年1月5日开业以来，每年的

销售业绩都保有至少 70%以上的增

长率。今年中国进口豪华车消费市

场局势堪称“火爆”，雷克萨斯也将

在安徽省内增设门店，就这方面的

情况，合肥丰源店总经理郭相军接

受了记者的采访。

记者 董方/文

市场星报：作为安徽首家也是唯一

一家雷克萨斯品牌的经销店，合肥丰源

能够在这三年保持高增长，请您分析一

下丰源建店以来的整体销售情况。

郭相军：我们丰源尤其是刚开业，

新店运营，销售增长得十分迅速。而在

这期间，合肥丰源也经历了2008、2009

年金融危机时期的负面影响，但仍能在

当年保持80%左右的高增长率，尤其是

2010年，经过前期的品牌铺垫，更是有

900多辆的销售佳绩。

市场星报：如何看豪车消费群体？

郭相军：2005年我就到了合肥，我

发现豪车消费人群，主要集中在想购买

家庭的第二辆车的人群中。安徽这边

的豪车消费应该从2010年开始，消费者

的整体消费能力有了提升。但其实安

徽的豪车市场并不是很成熟。从不成

熟在往成熟发展。江浙一带的购买群

体都趋于理性，他们在购车的时候更多

的是看重车辆本身的发动机、性能、质

量和售后服务等，而内陆的许多豪车消

费群体停留在“炫耀”的层次。

市场星报：从理性消费方面来讲，

客户对品牌认知度的建立很多时候取

决于服务，合肥丰源店有哪些特色？

郭相军：我自身感觉到丰源在销售

方面的经验就是会将一切落实到行动

中去。就比如现在目前的路正在施工，

我就要求丰源所有店员都要注意服务，

如果顾客第二次打来电话，我们就应该

立即询问对方的地址，开车去接客户将

客户带回门店。 另外在保养方面，同

级别的相同保养费用，雷克萨斯的保养

费用是非常低的。可能只有其他品牌

车型的15%~20%。而且雷克萨斯实行

全国统一标价，这个价格的透明度很

高。雷克萨斯还开发了雷克萨斯专项

保险，能实现100%赔付。

市场星报：您有怎样的营销理念？

郭相军：其实合肥丰源六成的销售

量是依靠老客户介绍的，因此我们很关

注对于老客户的维护。将雷克萨斯品

牌的服务做好，对品牌形象的建立是最

有效的。在日本震后丰源则选择用做

好服务的方式，留住老客户，提高老客

户对于4S店的认可度的方式来经营。

最近店里正在举行优惠服务活动。

市场星报：今年整个国内车市都处

在调整阶段，您如何解读之后的安徽豪

车市场，包括雷克萨斯品牌的市场？

郭相军：其实安徽的豪车购买市

场潜力十分巨大，明年、后年，甚至未

来 3 到 5 年内都将是豪华车销量高速

增长的阶段。 安徽雷克萨斯品牌的

布局方面，我们将在芜湖开建新店，明

年3季度营业。这次获批的芜湖丰源

雷克萨斯，是雷克萨斯（中国）对合肥

丰源在销售和服务方面所取得的成绩

的肯定。

合肥丰源雷克萨斯汽车公司总经理郭相军：

安徽豪车市场潜力巨大

为了回报广大消费者，旗云品牌推出

的“夏日风暴”大型促销活动持续进行中，

其中口碑和销量一直都不错的旗云2更

是全系优惠，每款车型优惠幅度都高达

6000元。

据悉此次“夏日风暴”促销活动中，旗

云2不仅每款车型都享受3000元节能补

贴，另外还有3000元油卡大礼赠送，标准

型最低起售价更是下调至41800元，日供

仅19元。作为一款5万元左右的经济型

车，此次采取如此优惠的价格，大大降低

了购车门槛。

主打“节油标杆”的旗云2采用了获

得全国十佳发动机称号的ACTECO 1.5发

动机，最大功率为80kw/6000rpm，最大扭

矩达到140Nm/3000rpm，最高时速可以达

到160km/h，与同级车型相比，这个1.5L发

动机算是相当出色的。市区行驶，百公里

油耗一般在6L到6.5L之间，高速路段油耗

则一般不超过6L。

旗云品牌的高性价比及优异的节油表

现为其再创销量辉煌奠定了坚实的基础。

旗云2在旗云品牌中主打“节油标杆”，其

节油性有口皆碑，再加上此次高达6000元

的优惠，可谓是买车正当时！ （福瑞源）

旗云2

最低起售价41800元


