
[ ]在线购买火车票目前是在线旅游市场的热门话题。普及在线购买需要解决一些在线

旅行积虑已久的问题，对在线旅行网站以及代理商而言都是一次新的契机和挑战。 对大

多数消费者而言，在线购买火车票有一定的心理障碍。

合肥海洋世界
开夜场啦!

炎热的天气使很多爱玩的朋友暂时搁浅

计划。现在好了，合肥海洋世界在7月1日晚

开设夜场，夜场将持续到8月28日，欢迎朋友

们前来参观。

这无疑是合肥市民乘凉、休闲的又一好

去处。

而且此次开设夜场也是一次大优惠活

动，您完全可以欣赏到所有的精彩表演。

夜场期间门票价格为：

成人 60 元（包括 1.4 米及 1.4 米以上儿

童）

儿童 40元（1米以下儿童免费）

夜场营业时间：每周五、周六、周日 晚18：

00~21：00，可以说这是合肥海洋世界的又一

次大规模的优惠活动。不同于以往的夜场，

此次开设夜场增加了很多的表演项目，让您

在短短的几个小时里充分享受海洋世界带给

您的精彩。下面是具体的表演时间。

海洋特色表演时间：

美人鱼表演： 19：20

人鲨共舞： 19：50

海狮表演： 20：20

朋友们只要合理安排好时间，大家都有

机会领略夜场带来的丝丝清凉。

更多精彩，敬请关注合肥海洋世界！
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障碍一：安全

毋庸置疑，即便在网上购买实名制的机票都有可能

上当受骗，何况是实名制暂且无法全面普及、出票量庞大

的火车票。然而，随着在线旅游的发展，通过建立保障机

制和健康的营销模式解决在线购买火车票的安全问题已

经成为现实。以去哪儿网为例，在机票领域的垂直搜索

模式为火车票在线分销提供了良好的借鉴。通过与代理

商合作（代理商均为诚信度高、与全国众多铁路局建立合

作），去哪儿网作为第三方平台为消费者提供在线旅行信

息的整合，为消费者提供火车票在线查询、代购服务。

障碍二：售后服务

在线购买火车票后就没人管了？出了问题怎么办？

对此，必须有为火车票频道专门成立的售后服务团队，处

理用户咨询、投诉，协调用户和客户的商务关系。

尽管在线购买火车票的发展不可能一蹴而就，但无

论如何，在线购买的优势说明了这是一项代表未来发展

方向的趋势。

优势一：节约购买成本

每天铁道部门销售出的火车票约400万至500万张

左右，其中包括人们在火车站排队买票以及在代售点通

过支付手续费买票。无论哪一种，都需要消费者付出时

间和精神成本，在旅游旺季，消费者付出的等待成本甚至

可能没有任何回报。相较于此，在线购买火车票不仅不

需要消费者排队，更重要地是，实时更新的票务信息可以

让消费者的购买体验更加灵活和自由。

优势二：规范市场、打击黄牛

在旅游旺季找黄牛高价买票是很多人的无奈之

举。在线购票所带来的票务信息公开化是规范票务市

场、打击黄牛的有效手段。必须保证代理商服务品质的

基础上与相关部门的“黑名单”体系结合，同一用户在上

传转让信息时有相应的数量限制以打击黄牛、恶意加价

等行为。

优势三：票务信息集散

火车票频道提供火车票在线转让服务解决了以往

消费者在寻找相关信息时要去各大论坛发帖、或在其他

网站寻找信息的过程。由于整合了优质代理商的票务

信息以及与相关部门合作，去哪儿网火车票频道不仅能

成为火车票信息的集散地，同时通过规范管理，也能保

证信息的真实性和准确性。

在线购买火车票的风险与优势


