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老旧小区之问：
物管缺位谁“埋单”？

昨日，合肥房产局相关人士透露：“哪个小区执行

什么样的收费标准？前期物业管理，由开发商和物业服

务企业约定；后期物业管理，则由业主委员会和物业服

务企业约定。作为房地产主管部门，可以对合约约定监

督管理，可以接受业主不满意的投诉。”同时，合肥房产

局也出台了对于住宅小区物业管理工作的考核办法，将

考核结果记入企业信用档案，作为企业资质延续和升

级、前期物业管理招投标及物业管理小区创优达标等活

动评审的参考依据。

但是，合肥老旧小区的物业管理，暂时也只能由政

府“埋单”。李国昌认为：“此次的收费办法，指的是物业

服务企业服务约定的收费，对于老旧小区物业收费，尤

其是没有物业服务企业的老旧小区，如何收费未明确约

定，也从另一个层面说明了老旧小区物业费难收的现

状。”

8 月 1 日开

始，合肥有物业

服务小区出台

“菜单式”收费

标准，不再额外

收取公摊费（电梯费、公用设施照明费等）；小高层（高层）基准

收费标准，相比现行的最高价，甲乙丙丁四个服务等级每月每

平方米分别降低了0.3元以上。老百姓得“实惠”，物业小区的

“管家”如何应对？昨日，物业专家和小区“管家”也诉了“心

声”。 记者 任金如

标准之问：
“甲乙丙丁”等级谁来裁判？

“甲乙丙丁四个等级，我们该怎么选？由我们说了

算？还是以业委会的选择为准？”昨日，长丰路奥林花园

小区（合肥宁巨物业管理有限公司）马继东经理问。因

为，奥林花园小区物业服务合约到2012年才到期，在合

同期满之前，物业收费还以合同约定为准。但是期满之

后，该怎么执行新标准，马经理心里也“没谱”：“定价越

高，物业收费越难，这是合肥物业管理的现状。但是，降

低收费之后，物业企业运行是否会好，还得让时间检

验。”

“最关键的就是对于甲乙丙丁的等级考评，目前，

国外都有相应的认证机构或者中介机构，对于物业服

务水准进行评定，合肥如何评定很关键。”李国昌说，

“安徽‘十二五’规划的内容之一，就是建立‘物业管理

质量快速判定机制’，老百姓和物业企业的纠纷，由机

制来解决。合肥目前‘菜单式’的物业服务，等级由谁

来核定很重要。”

8月1日开始，合肥物业费按“菜单”点收

小区“管家”须受三大考验
市场之问：

物业会大规模“抛盘”吗？
物价上涨，人员工资上涨……加上原先物业收费

率不足，此时下调合肥物业收费，会引起大批物业企

业撤离吗？

昨日，某家国有物业服务企业负责人透露，他们

已经准备“抛盘”（包括合肥目前所有在管小区），哪怕

要“贴”进100万元。因为，合肥最低工资标准上调、社

保上调……作为劳动密集型企业，已经难以消化上涨

的用工成本，此时再下调物业费，他们只能选择离

开。“目前，合肥有关部门在进行这方面的调查，或者

他们也对市场反应有所担忧。”该负责人说。

“合肥不可能会发生大规模‘抛盘’。”安徽建筑工

业学院房地产研究所所长李国昌教授认为，虽然物业

收费降低，物业服务企业的利润空间被“挤压”，但政

府给出的是物业收费的指导价，上浮不超过20%，下

浮不限，物业服务企业可以在测算利润后，和业委会

或者开发商约定服务等级和服务收费标准，还有选择

的空间。

许多有车族都会感慨：购车险易，理赔难。现在，

平安电销推出的“爱车大管家”服务彻底改变了早先由

“车主推动”的理赔服务体系。

爱车大管家 理赔保姆全程跟踪

平安电销推行的爱车大管家，无论是远程电话还

是门店均可引导客户办理索赔。车主只需拨打95512

转1，就有专业的接报案人员会提供服务。此外，当车辆

出险、车主报案后，车主的出险记录就会上传到服务中心

的数据库，即便车主不主动打电话求助，平安电销也会有

相关人员每天主动浏览理赔进程中的信息，一旦发现问

题或疏漏就会主动联系车主，对理赔进行指导。

另外，在车辆出险理赔过程中，平安电话车险在每

张保单上，都附有一张“服务安心卡”名片，车主遇到问题

和麻烦可随时拨打“服务安心卡”电话寻求帮助。爱车大

管家服务，包括了上门取资料、理赔咨询等多项服务。

管理后续风险 降低赔付率

平安电话车险实行“集中销售 + 本地服务”的经营模

式。电话销售中心统一在上海进行业务联系，负责和客户

进行前期的询价、报价、确认出单等流程；投保后的服务，包

括送单上门、出险理赔等等则由当地分公司的电销事业部

负责。这样投保平安电话车险的客户就既可以享受到电销

优惠的价格和便捷的服务，又能享受本地化的服务。”

平安电销力推爱车大管家
促车险理赔服务全面升级
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