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回顾：电梯突然断电，被困20多分钟
李先生说，9月7日早上7：25左右，妻

子从家出门上班。没一会儿，他接到妻子

电话称“被困在电梯里了”。“她也不知道被

困在哪一层。”李先生从26楼开始一层一

层敲电梯门，“直到敲到17楼，才找到她。”

“停运后，电梯里一片漆黑，她摸索着

按了报警器，也按了应急电话，可毫无回

应。”李先生拨打了物业负责人的手机号，

对方说会派人来救。

直到7：55，电梯恢复运行，李先生的妻

子才从电梯里出来，“从头到尾，我没见到物

业处工作人员的身影。”李先生说，小区电梯

停电是经常的事，以前也困过人，“还有人直

接从10楼坠到2楼，这让我们如何安心。”

就此事，小区物业一位朱姓负责人解

释说，当天早上电梯断电停运，是小区对

面施工方拉错电闸导致。“为何警报器、应

急电话都毫无回应？”“有反应啊，我们每

栋楼都有保安，听到警报声，会一层一层

寻找，她从电梯出来的时候，我们的人都

在现场。”当记者说明体验过电梯，反复试

用警报器和应急电话无反应，她连声说

道：“肯定是好的，你没按好。”

对于居民反映电梯经常会坏，她表

示是维保单位定期检修，是业主不清楚情

况而已。“检修的时候都会贴通知，也会口

头告知，一些业主早出晚归，可能没通知

到”。

物业：对面施工拉错电闸，所以电梯断电停运

被困电梯20多分钟，警报、应急电话“有声胜无声”

物业：电梯停运事出有因
实习生 张丽 记者 马冰璐

昨日，合肥望江路与潜山路交叉口一小区居民李先生致电本报热线反映，小区电梯

经常出故障，“昨天早上，我妻子在电梯被困了20多分钟，想想都后怕！”

体验：运行不太平稳，警报无人回应
昨日上午10点左右，记者来到现场，反

复乘坐电梯，发现电梯有些许晃动，并伴有

“喀嚓”声。随后记者尝试按了警报器和对

讲器，可警报器虽然发出警报声，却无人赶

来“救急”，应急电那端则一直无人回应。

该小区居民黄先生证实，小区电梯经

常出“问题”，“一般半个月到一个月时间

会坏一次，而每次大概有半天时间不能

用。”前段时间，就曾发生过人被困在电梯

事件，“小区保安也被困过。”

星报讯（记者 李尚辉）“我侄子是聋

哑人，已经离家出走好多天了，经打听得

知，目前在合肥被一小偷团伙控制住了。”

昨日，六安的陈女士致电本报求助，希望能

尽快找到其侄子。

据陈女士介绍，侄子小生（化名）今年17

岁，是一位聋哑人，父母都在苏州打工。小

生在她家吃住，并由其看管。9月3日，小生

突然离家出走，手机也处于关机状态，QQ也

一直没有上线。她和老伴非常着急，四处打

听，后来小生一同学小红（化名）告知，小生

可能在合肥，被一小偷团伙控制住了，因为

小生是和一个被小偷团伙控制住的女孩一

起走的，该女孩也是他们的同学。

小红也是聋哑人，曾被该小偷团伙控制

了一年，刚逃出来。据小红描述，该小偷团伙

老大是合肥人，专门组织聋哑人在合肥、武汉

等城市公交车上行窃，没有固定的地点。

“孩子大伯原本9月6日要送他到合肥读

高中的，没想到会出这样的事，如果小生真的出

了啥事，我们没法向他父母交代。”陈女士表

示，希望小生看到本报报道后，能尽快回家。

六安一聋哑小伙寄居大伯家

莫名失踪，家人疑其陷入小偷团伙

星报讯（记者 范竹标） 昨日，合肥市

民刘女士致电本报热线反映，她在潜山路

附近一家童装特卖店给儿子买了一套衣

服，孩子回家试穿后发现不合适，便到店里

调换，“因为没换到合适的，我要求退钱，可

对方就是不愿意。”

据刘女士介绍，前日下午，她下班路过

该童装店，看中了一套 138 元的运动服，

“儿子也不在身边，拿不准尺寸。”当时店员

承诺如衣服不合适，可以调换，“回家一试，

发现有点紧，就去店里换。”选了半天，刘女

士也没选到心仪的衣服，于是要求退款，可

对方说只能调换，不能退款。

商家到底该不该退钱呢？省消协的工

作人员表示，在购买前，消费者应该向商家

了解退款规定，“当双方达成更换或退款协

议后，消费者没有更换到心仪的商品，商家

应该退款。”

买的衣服不合适，想要退款遭拒绝
消协提醒：买前问清最关键


