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昨日，记者陪同马先生到该公司拿玉

觽和讨要服务费。当马先生刚到客服人

员的办公室时，五个女孩大多在电脑上看

电视或听音乐。看到有人过来，她们开口

就问：“来拿东西吧，先报一下姓名。”随

后，一个客服人员调出马先生的资料核对

后，为马先生办理了退货的相关手续并注

销了合同。

她们告诉记者，现在公司工作人员

已从楼上搬到了二楼办公，并且已经很

长时间没有正常运作了。公司的负责人

已经多日没有出现，有时会打个电话来

询问一下情况。在央视曝光他们公司

后，每天都有很多客户来拿藏品，现在藏

品也拿得差不多了。当记者询问现在该

怎么办时，她们表示，公司的负责人并没

有交代应该怎么办。并建议马先生赶紧

把藏品拿回去以免出意外，但对服务费

一事却一直推脱，说她们也不知道该怎

么办。

当记者向她们要负责人的电话时，她

们告诉记者，你不用打，打了他也不会接，

你也找不到人。随后，她们提供给记者一

个150的号码，说是负责人的。昨日晚间，

记者多次拨打该电话，一直无人接听，记

者再次发短信表示想了解具体情况，也没

有得到回复。

陕西西安的藏友马先生去年接到安徽汇

德文化交流有限公司业务员的邀请，说看中

了他的藏品玉觽，称可以帮他鉴定，并为其藏

品举行拍卖会。马先生带着玉觽从西安赶到

合肥，先是交了 200 元的藏品鉴定费，又交了

一万元的基础服务费。该公司承诺将藏品在

上海、深圳联拍。但今年1月在上海举办过一

次拍卖会后，再没有了下文。

昨日，马先生终于拿回了自己的藏品，但

服务费仍没有要回。 本报记者

马先生介绍，他是玉石收藏者，也在网

上开了网店。去年6月份时，他接到了安

徽汇德文化交流有限公司业务员的电话，

对方告诉他，说在网上看到了他的藏品玉

觽，可以帮他将玉觽拍卖出去。

经过初步调查，马先生觉得这家公司

还算正规，于是带着藏品从西安赶到合肥，

并在北一环濉溪路上找到了这家公司。

马先生告诉记者，去年过来时，该公司

在那所大厦的好几层楼都有展厅，藏品多，

显得非常正规。一个经理接待他后告诉

他，他的藏品必须要经过公司请来的专家

鉴定。专家鉴定后告诉马先生他的这块玉

是“红山文化玉觽”并问他想拍卖多少钱。

马先生当时报价15万，对方说最少能报30

万，并最终确定销售底价为28万。

2010年 6月28日，马先生和该公司签

订了一份《单展联拍服务合同书》。该公司

承诺将把玉觽在上海、深圳联拍。在缴纳了

200元鉴定费和一万元的基础服务费后，马

先生把玉觽交给了该公司后离开了合肥。

今年1月，该公司在上海举办了一场拍卖会，

马先生收到了该公司的拍卖宣传册，但没有

收到邀请函，也不清楚拍卖会当时的情况。

后来又听说，这个公司被央视等媒体以“涉

嫌欺骗”曝光，他才知道自己上当了。

马先生告诉记者，这家公司骗了不少

藏友，大家都被该公司收取了鉴定费和服

务费，有的藏友的藏品估价贵，收取的服务

费达到上百万元。经过媒体曝光后，一些

藏友联合起来准备向这个公司讨个说法，

可有些人因为没有时间和精力，只把藏品

拿回去就了事了。他这次来合肥就是专门

来拿藏品的。马先生说，即使两场拍卖会

收取一万元服务费，现在只举办了一场，那

么该公司还应该退还他一半的服务费。

不是帮卖藏品，是忽悠服务费

客服在看电视，负责人不出现

上当了！西安藏友来肥讨藏品

藏品还在，万元服务费难要回了

玉觽和鉴定书

该文化公司出具的收据
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