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05深读

致歉只是治疗创伤的技师
但绝不是解决问题的高手

上海地铁致歉
称最黯淡一天

9月27日，上海地铁通过官方微博就10号

线追尾一事致歉，称“今天是上海地铁运营有

史以来最黯淡的一天”。

上海地铁在微博上写道，“无论最终原因

和责任怎样，给市民乘客造成的伤害和损失尤

感愧疚。全力抢救伤员；尽快恢复运营；接受和

配合有关部门对事故的调查和追责；坚决整改举一

反三；再多致歉比起实际损害也显苍白，但还是要

深深道歉。”

致歉：微博称尤感愧疚

上海市委书记俞正声，抵达地铁追尾事故的现

场，向抢险救灾指挥部下达指示，全力以赴救治伤

员，并维持其他线路的安全，确保城市正常运行，至

于10号线何时恢复通车，要做好安全评估。

俞正声随后又赶到医院，探望事故中受伤的乘

客，他向伤者表达慰问，嘱咐他们要安心养伤。

俞正声：“目前首先要安置伤员，第二件事，最

怕又出事，无论如何不能在慌乱中间，又产生次生灾

害。马上通知各条线路坚守岗位，按照原来的操作

规范，一丝不苟(工作)。”

处置：俞正声要求避免再出事

根据媒体之前的

公开报道，此次发生追

尾事故的上海地铁 10

号线在运营期间曾发

生多起故障。

2011 年 7 月 28 日

晚间，本应开往航中路

方向的上海地铁 10 号

线列车，却反常地朝着

虹 桥 火 车 站 方 向 开

出。地铁运营方第二

天对这次“开错方向”

事件作出解释称，事故

因实施CBTC信号升级

调试中发生信息阻塞

故障所致。

2011年 8月 2日上

午，上海网友“安生小宝”在微博上发出地铁故障的

消息，10号线当天“搁浅”在半路，直到后续列车把

它顶送至最近的虹桥路站才疏散乘客。

对于上述故障，上海地铁运营方曾在微博上

“表示歉意”，并在发给媒体的新闻稿上称，已责成

信号供应商进一步查清具体原因，提出针对性整改

措施，严防此类故障再次发生。但令人震惊的是，

10号线昨天仍然发生追尾事故。

前例：多次故障年内已发生两起

20时30分，上海市政府新闻办召开地铁10号线追尾事故

新闻通气会。出席本次通气会的有上海市交港局局长孙建

平、上海市卫生局局长徐建光、申通地铁董事长俞光耀、市政

府新闻发言人陈启伟。

申通地铁董事长俞光耀表示，9月27日 14时51分上海地

铁10号线发生两列车追尾，造成多人受伤，无人死亡。他代表

申通地铁对本次事故对市民造成的影响深表歉意，对受伤的

乘客深表慰问。

鞠躬：申通地铁董事长道歉

根据事故调查组要求，轨道交通10号线伊犁路

至四川北路区段，于9月28日起暂缓运行。有关方

面将以安全第一为基本准则，对该区段相关设施进

行再检测、再评估。上海市交通局、公安局等相关

部门将对沿线受影响地区的交通进行组织，维护正

常出行秩序。轨道交通其他线路和区段照常运行。

最新：上海地铁10号线今日停运

俞光耀鞠躬道歉

致歉信看起

来很平淡

不良记录


