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尊贵电器集团，2002年成立于上海。集团目前

拥有上海尊贵、安徽尊贵、贵阳尊贵三大冰箱专业生

产基地。作为一家民营家电企业，尊贵电器何以在

短时间内成功晋级行业前十强，与众知名品牌并驾

齐驱。而由此所引出的“尊贵现象”又是该如何看

待？记者专访了安徽尊贵电器集团有限公司销售总

监李鹏。 白礼妹 雷强

合肥美菱5年后或走向全球

近年来，通过“品质服务”核心竞争力的打造，美菱对

国内冰箱产业实现全面领跑。

合肥美菱有足够多的理由“领跑”白色家电，扛起“中

国创造”的大旗，自主创新、品质服务……一个个都是合

肥美菱的制胜法宝，让它在激烈的市场竞争中乘风破浪，

一往无前。 郑丽丽 记者 沈娟娟

尊贵电器：凡出言 信为先
从《弟子规》到每日一言

李鹏坦言：“尊贵与那些老牌家电

企业相比，算是个年轻的企业。之所

以能够在这短短的几年时间内，与众

多知名品牌并驾齐驱，很大程度上取

决于一个企业的文化。”

“尊贵人所追求的就是人人要把

企业当成自己的企业，把企业当成

一个大家庭。对尊贵人而言，作为

管理者的老总与他们的区别并不明

显。员工每天都可以在餐厅、宿舍

看到他们的身影，吃的是一锅饭，住

的是一间房。 正是因为这样，《弟子

规》才 成 为 了 尊 贵 的 企 业 文 化 之

一。”

“不仅如此，公司每天推出一句至

理名言。及时鞭策，也是启迪。”李鹏

表示：“通过我们自身的不断完善，带

着谦诚的态度去发展，因地制宜地制

订营销策略，企业逐步开始占据优势，

继而实现了质的飞跃。

田忌赛马带出的尊贵现象

“没有优势就是最大的优势。对

于家电下乡，很多企业并不重视农村

的三四级市场，从而忽视了细节。对

此，我们则牢牢盯住市场，根据不同的

地域特征，制订不同的销售政策。同

样，对产品的研发也作出相应的调

整。依据田忌赛马的原则，拿出最新

最高品质的产品，制订出最符合农村

消费群体的价格，最终牢牢占据三四

级市场份额。”

“在价格低、质量高的定位下，占领

三四级市场后，尊贵开始抢滩进军一二

级市场，目前发展较快。”李鹏毫不隐

讳：“我们正在积蓄力量，蓄势待发，准

备来个农村包围城市。”据了解，尊贵在

企业产能方面进行了不断扩充，为切实

夯实产业链，相继组建了多个冰箱配件

自制车间，使企业目前90%以上配件实

现自制、自供及自用，从冰箱配件源头

上有效控制成本和配套件质量。

扛起“中国创造”大旗

从“十一五”到“十二五”，安徽家

电业经历了飞跃式的发展，美菱也用

五年的时间上了一个台阶，从“两个翻

一番”的飞跃式发展逐步迈向“白电航

母”的良性发展快车道。

从营业收入上看，美菱已经实现

从2005年的20亿元上升到了2010年

的 82.27 亿元；国内冰箱销量由 2005

年的102万台上升到了2010年的超过

400万台。无论是家电下乡还是一二

级市场，都稳居行业前三甲。

“多年来，美菱一直坚持把自主创

新作为自身核心竞争力。”美菱公司总

裁王勇破解第一个法宝：创新。

走在品质服务的前列

自从提出“服务营销”发展战略之

后，美菱创造性地提出了“冰箱品质服

务，美菱追求公平”的品牌主张，将企

业公平价值观与先进的服务营销理念

相结合，以品质服务实现了核心价值

观和核心竞争力的统一，力求为消费

者营造一个公平的消费环境。这也被

行业专家视为美菱“服务营销”战略再

次升级的信号。

合肥美菱将走向全球

作为冰箱业领军企业，美菱相关

负责人向记者透露，今年以来，美菱通

过加大在中高端冰箱领域的投入，加

快产品技术升级及更新速度，大大拉

动了一二级市场新增需求和更新换

代，在市场份额、经营规模等多方面均

实现了稳定、持续增长。

而四川长虹家电产业集团董事长

李进透露，目前，长虹集团计划将部分

产能向合肥转移，并拟将合肥长虹工

业园打造成为面向华东地区的数字家

电生产及配套中心。

合肥美菱是全国的明星企业，未

来五年，它或将登上家电行业排行榜

的前几位，并逐步走向全球。

开启新征程开启新征程 履行新使命履行新使命
———记安徽企业—记安徽企业100100强强、、合肥企业合肥企业5050强单位强单位南京医药合肥天星有限公司南京医药合肥天星有限公司

南京医药合肥天星有限公司是经合肥市政府批准南京医药合肥天星有限公司是经合肥市政府批准，，原合肥市医药公司改制原合肥市医药公司改制，，由南京医药股份有限公司由南京医药股份有限公司、、合肥市工业投资控股有限公司共同出资组建合肥市工业投资控股有限公司共同出资组建
的一家集药品批发的一家集药品批发、、分销分销、、配送配送、、零售及增值服务为一体的大型医药流通企业零售及增值服务为一体的大型医药流通企业。。

公司经营产品公司经营产品22万余个品规万余个品规，，与全国近与全国近22万家厂商建立战略合作伙伴关系万家厂商建立战略合作伙伴关系,, 销售网络覆盖安徽省销售网络覆盖安徽省1717个地市个地市，，覆盖全省覆盖全省9595%%以上的三级医院以上的三级医院，，8080%%以上以上
的二级医院的二级医院；；是安徽省药品战略储备单位是安徽省药品战略储备单位、、合肥市药品战略储备单位合肥市药品战略储备单位、、中国人民解放军海军药品战略代储单位中国人民解放军海军药品战略代储单位，，安徽省农村药品供应网配送基地安徽省农村药品供应网配送基地。。

20102010年实现含税销售年实现含税销售3333亿元亿元，，实现利税实现利税57005700万元万元，，与改制前相比销售与改制前相比销售、、利税分别增长了利税分别增长了44..77倍和倍和66..55倍倍。。20102010年公司还分别荣获年公司还分别荣获““安徽企业安徽企业100100强强”、”、
““合肥市企业合肥市企业5050强强”、”、20082008--20102010年合肥市先进单位等荣誉称号年合肥市先进单位等荣誉称号。。

近年来近年来，，合肥天星紧紧围绕业态创新全方位开展工作合肥天星紧紧围绕业态创新全方位开展工作,,大力发展现大力发展现
销快配营销模式销快配营销模式。。公司拥有自主产权的物流配送中心公司拥有自主产权的物流配送中心，，仓储面积仓储面积
2200022000㎡㎡，，拥有完善的冷链管理系统拥有完善的冷链管理系统、、先进的先进的ERPERP信息系统信息系统、、自备发电自备发电
机组机组、、电子温控报警系统等先进设施设备电子温控报警系统等先进设施设备，，拥有控股的物流运输公司拥有控股的物流运输公司。。
作为公司服务基层用药的重点业态作为公司服务基层用药的重点业态，，公司在服务理念公司在服务理念、、服务流程上做了服务流程上做了
大量探索大量探索，，积极建立积极建立““会员制会员制”、”、契约化营销终端客户网契约化营销终端客户网；；加快大客户资加快大客户资
源合理配置源合理配置，，调动一切资源抓紧抓好公立医院配送工作调动一切资源抓紧抓好公立医院配送工作，，并积极探索与并积极探索与

医院信息系统对接医院信息系统对接，，进一步提升供应链管理水平进一步提升供应链管理水平；；积极探索药事服务创积极探索药事服务创
新模式新模式，，目前已和安徽医科大二附院目前已和安徽医科大二附院、、安徽省立医院南区等省市级安徽省立医院南区等省市级3030余余
家医院药房家医院药房。。签订了药事服务合作协议签订了药事服务合作协议，，努力实践药事服务创新努力实践药事服务创新。。

20082008年年1111月月，，公司以定远县农村三级医疗卫生服务网络改革为公司以定远县农村三级医疗卫生服务网络改革为
契机契机，，进一步深化药事服务创新进一步深化药事服务创新，，将服务对象扩大化将服务对象扩大化、、深入化深入化、、整体化整体化，，
积极打造药事服务的县域样本积极打造药事服务的县域样本———定远模式—定远模式，，对定远县全县三级医疗对定远县全县三级医疗
卫生服务机构实行基于订单的卫生服务机构实行基于订单的，，并以药事服务为特征的集成化供应链并以药事服务为特征的集成化供应链

的合作商业模式的合作商业模式。。把定远县把定远县、、乡乡、、村三级医疗卫生机构整体纳入公司村三级医疗卫生机构整体纳入公司
药事服务范畴药事服务范畴，，使南京医药合肥天星的药事服务理念得以深化使南京医药合肥天星的药事服务理念得以深化，，和推和推
广广，“，“定远模式定远模式””药事服务也拓展到周边的凤阳县药事服务也拓展到周边的凤阳县、、颍上县颍上县。。此举得到此举得到
了政府部门高度重视和大力支持了政府部门高度重视和大力支持，，已成为深化医药卫生体制改革已成为深化医药卫生体制改革，，实实
践医药分开的可借鉴践医药分开的可借鉴、、可操作的成功路径可操作的成功路径。。赢得社会各界的高度认赢得社会各界的高度认
可可，，国家发改委副主任国家发改委副主任、、国务院医改办主任孙志刚国务院医改办主任孙志刚，，国家发改委副秘书国家发改委副秘书
长长、、国务院医改办副主任胡祖才等领导现场视察并给予高度肯定国务院医改办副主任胡祖才等领导现场视察并给予高度肯定。。

一个优秀的企业一个优秀的企业，，必然是有着强烈社会责任感的企业必然是有着强烈社会责任感的企业。。天星公司秉天星公司秉
承承““健康是福健康是福””的理念的理念，，在为公众和社会提供健康产品与服务的同时在为公众和社会提供健康产品与服务的同时，，也也
深深地感受到深深地感受到，，企业的发展离不开社会的支持企业的发展离不开社会的支持，，回报社会是企业的责回报社会是企业的责
任任。。多年来多年来，，合肥天星公司在注重企业自身发展的同时合肥天星公司在注重企业自身发展的同时，，将构建和谐社将构建和谐社
会视为己任会视为己任，，热心社会公益事业热心社会公益事业。。当国家和人民遇到不可抗拒的自然灾当国家和人民遇到不可抗拒的自然灾
害和突发事件时害和突发事件时，，企业和员工积极响应政府号召企业和员工积极响应政府号召，，发扬发扬““一方有难一方有难、、八方八方
支援支援””的精神的精神，，毫不犹豫地伸出慷慨而又热情的双手献爱心毫不犹豫地伸出慷慨而又热情的双手献爱心、、送温暖送温暖。。
20082008年年--20102010年间年间，，在我国冰雪灾害在我国冰雪灾害、、汶川地震汶川地震、、手足口病手足口病、、玉树地震等玉树地震等
自然灾害中自然灾害中，，公司累计捐款公司累计捐款300300余万元余万元；；捐献棉被捐献棉被220220床床、、棉棉3030件件；；20082008
年年--20102010年年，，共有共有139139名职工无偿献血名职工无偿献血3940039400毫升毫升；；并多次组织青年团并多次组织青年团

员积极参加员积极参加““济困助学济困助学”、“”、“百家团委助百户百家团委助百户””及及““爱心照亮求学路爱心照亮求学路””活动活动。。
合肥天星人用自己的实际行动为构建和谐社会奉献出自己的绵薄之力合肥天星人用自己的实际行动为构建和谐社会奉献出自己的绵薄之力。。

公司先后荣获公司先后荣获““全国实施卓越绩效模式先进单位全国实施卓越绩效模式先进单位”、“”、“安徽省质量奖安徽省质量奖”、”、
““安徽省模范职工之家安徽省模范职工之家”、“”、“先进基层党组织先进基层党组织”、“”、“厂务公开民主管理工作先进厂务公开民主管理工作先进
单位单位””20102010年度又分别荣获年度又分别荣获““中国医药商业行业中国医药商业行业AAAAAA级信用企业级信用企业((安徽省安徽省
内唯一内唯一))”、”、““安徽省首届企业品牌百强企业安徽省首届企业品牌百强企业”、“”、“20102010年安徽省年安徽省AA级纳税信级纳税信
用单位用单位”、“”、“合肥市五星级职工之家合肥市五星级职工之家””等荣誉称号等荣誉称号，，顺利通过顺利通过20102010年年““安徽安徽
省质量奖省质量奖””复评复评（（安徽同行业唯一安徽同行业唯一）、）、合肥市合肥市““守合同守合同、、重信用重信用””企业考评企业考评、“、“安安
徽省重点服务业企业徽省重点服务业企业””考评考评。。

塑造天星品牌塑造天星品牌、、提高企业竞争力提高企业竞争力，，以先进文化推动企业和谐发展以先进文化推动企业和谐发展

现代企业管理实质是制度化的管理现代企业管理实质是制度化的管理，，企业要发展企业要发展，，建立健全完善的建立健全完善的
管理制度是根本管理制度是根本。。为加强管理为加强管理、、规范经营和员工行为规范经营和员工行为，，合肥天星公司先合肥天星公司先
后制定并完善了系列管理制度后制定并完善了系列管理制度，，并认真抓好落实并认真抓好落实。。同时同时，，通过引进集成通过引进集成
化供应链管理思想化供应链管理思想，，延伸上下游物流服务延伸上下游物流服务，，提高服务效率提高服务效率，，积极构建基积极构建基
于订单的以药事服务为特征的现代化集成化供应链于订单的以药事服务为特征的现代化集成化供应链。。

食品药品质量关系人民群众切身利益食品药品质量关系人民群众切身利益，，随着经济社会的发展随着经济社会的发展，，人民生人民生

活水平不断提高活水平不断提高，，群众对产品质量和食品药品安全的要求越来越高群众对产品质量和食品药品安全的要求越来越高，，一个企一个企
业要想在市场上站稳脚跟业要想在市场上站稳脚跟，，具有竞争力具有竞争力，，就必须在产品质量上狠下功夫就必须在产品质量上狠下功夫，，走走
以质取胜之路以质取胜之路。。多年来多年来，，合肥天星忠实履行合肥天星忠实履行““为公众和社会提供健康产品与为公众和社会提供健康产品与
服务服务，，使人们生活得更健康使人们生活得更健康、、更安全更安全、、更有活力更有活力””的企业使命的企业使命。。秉承诚信经秉承诚信经
营的理念营的理念，，始终坚守行业规范始终坚守行业规范，，坚持质量第一的发展方针坚持质量第一的发展方针，，特别是面对近年特别是面对近年
来食品药品质量安全事故高发来食品药品质量安全事故高发、、国家对食品药品监管力度加大国家对食品药品监管力度加大、、人民群众健人民群众健

康意识日益增强等态势康意识日益增强等态势，，合肥天星认真贯彻国家法律合肥天星认真贯彻国家法律、、法规法规，，加强质量管加强质量管
理理：：开展质量安全培训开展质量安全培训，，推进推进““三全三全”、“”、“三个一切三个一切”、“”、“三个务必三个务必””的质量工的质量工
作思路作思路，，加强监控管理加强监控管理，，严把药品进出库质量关严把药品进出库质量关；；与各级相关人员签订质量与各级相关人员签订质量
承诺书承诺书，，严格落实了产品质量安全责任制严格落实了产品质量安全责任制。。加强风险控制加强风险控制，，对公司所有供应对公司所有供应
商资质进行全面梳理商资质进行全面梳理，，从源头把从源头把关关。。合肥天星连续多年未发生一例质量安合肥天星连续多年未发生一例质量安
全事故和违规事件全事故和违规事件，，为全省医药企业的发展为全省医药企业的发展树立了行业标杆树立了行业标杆。。

创新管理模式创新管理模式、、确保药品质量确保药品质量，，以集成化供应链管理思想指引企业科学发展以集成化供应链管理思想指引企业科学发展

实践业态创新实践业态创新、、拓展增值服务拓展增值服务，，以药事服务探索为抓手服务全省人民群众健康以药事服务探索为抓手服务全省人民群众健康

前进中的天星公司领导班子前进中的天星公司领导班子

合肥美菱
股份有限公司

企业排名：8

企业属地：经开区

企业性质：制造业

安徽尊贵电器
有限公司

企业排名：47

企业属地：新站区

企业性质：制造业


