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为增强有线电视服务功能，合肥有线定

于 10月 23日和 10月 24日凌晨2点进行电

视系统升级，届时信号将中断，请用户按屏

幕提示重新搜索节目，待搜索完毕后即可完

成升级，重新正常收看电视节目。

23日凌晨2点，高新区范围用户升级；

24日凌晨2点，全市范围用户升级。

用户可按照以下方式进行升级。

1、正常开机用户：当正常开机用户看到

“发现节目更新”的提示时，请按下遥控器上

的确认键（OK键）进行节目搜索即可。节目

搜索需要几分钟时间，请用户耐心等待，不

要进行其它操作。

2、当时正在收看节目的用户：23日或

24日凌晨2点正在收看电视的用户，在信号

中断时，请关闭机顶盒电源，等待数分钟后

再重新开启机顶盒，并按上述方法进行节目

搜索。待搜索完成后电视将恢复正常。

3、机顶盒待机状态的用户：机顶盒开机

即自动进行节目搜索，用户无需其它操作，

待节目搜索完毕即可正常收看电视。

4、误操作补救措施：如果在自动搜索未

完成时用户误操作关闭了机顶盒电源或电

源中断，请重新打开机顶盒，屏幕会出现“对

不起，信号暂时中断，请检查室内线路”的提

示，此时请用户手动操作机顶盒进行搜索。

手动搜索操作方式如下：

①普通机顶盒或互动型机顶盒：按遥控

器【主页】键，选择【节目管理】菜单，再选择

【节目管理】菜单下的【节目搜索】菜单，按

一下【OK】键即可进行搜索。②高清机顶

盒：按遥控器【主页】键，选择【用户设置】菜

单，再选择【用户设置】菜单下的【节目搜

索】菜单，按一下【确认】键即可进行搜索。

省城有线数字电视将全面升级 用户需简单操作配合升级

星报讯（实习生 张丽 记者 马冰璐）

昨日，合肥市民曹先生致电本报热线反映，

10月18日晚上，他骑电动车行至潜山路和

清溪路交叉口时，遇到飞车抢夺，价值

7000多元的电脑被夺去。

10月 18日晚上8点左右，曹先生骑着

电动车行驶在潜山路上，在接近清溪路路

口的位置，突然从左后方出现一个骑摩托

车的男子，“他非常迅速地夺去了放在电动

车踏板上的电脑包。”整个过程不过短短两

秒钟，等他反应过来的时候，对方已经飞速

逃离，“他的身高在1.75米左右，因为戴着

头盔，没看清长相，摩托车车牌也被红纸挡

上了。”

曹先生说，被夺走的电脑大概价值

7000多元，“最关键的是电脑里存了许多

重要资料，这一丢，麻烦可大了。”据了解，

事发路段人车比较少，而且路灯也不亮，

“我想提醒一下广大市民，夜间出行，一定

要注意安全。”

据了解，曹先生已经报警，目前辖区刑

警队正在对此事进行调查。

星报讯（马芹芹 记者 李尚辉） 明日

下午3:00~5:00，本报社区行将在银杏苑广

场如期举行。与前两次不同的是，本场活

动增添了与居民互动环节和现场鉴宝项

目。另外，合肥燃气集团将派出蓝焰热线

客服人员解答市民用气方面的专业问

题。“徐辉假日小分队”的工作人员，还会

现场免费替市民提供灶具维修等服务。

本场活动得到包河区王卫社居委和

安徽信达建银物业的大力支持。该小区

物业办孙主任表示，他们将为文艺演出环

节献上三个节目。

本次活动揭晓如下：

鉴宝：本次活动特别邀请了安徽省文

物管理局资深鉴宝专家，如果您家有瓷器、

玉器等宝贝需鉴别，请带过去吧。

文艺演出：老年艺术表演、杂技、魔

术、二人转等，每个节目都很精彩。

医疗保健咨询：来自合肥市第一人民

医院六名专家现场问诊，有儿科、妇科、内

分泌科、消化内科、神经内科、心内科。

法律咨询：合肥市法律援助中心现场

提供法律方面的咨询。

金融理财：来自证券部门的资深分析

师，现场就理财、证券提供咨询。

城管：包河区城管相关负责人，现场

接受辖区居民的咨询和投诉，对投诉的问

题，本报新闻热线将迅速出击。

燃气：“徐辉假日小分队”的工作人

员，会现场免费替市民提供灶具维修等服

务。

现场订报：设本报订报展台，开展报

纸征订和优惠活动。

新闻热线：本报新闻记者，将现场接

受读者投诉，并出击。

劳动就业咨询：人社部门工作人员，

就劳动维权、就业等方面的问题，接受您

的咨询和投诉。

消费咨询：消协工作人员，现场教您

如何鉴别假烟、假酒等伪劣物品。

心理咨询：国家一级心理咨询师，为

市民提供心理咨询。

旅游：安徽中旅现场向您推荐最佳旅

游线路，还有优惠活动等您参与。

周六我们为您牵手，我们为您服务
“星报社区行”大型文化活动明日走进银杏苑

菜场开建近两年，没着落
星报讯（实习生 张丽 记者 马冰璐）

昨日，合肥市民丁先生致电本报热线反

映，他家附近的新年新村菜场开建一两年

了，可还没建好，给居民生活带来不便。

对此，合肥市经济技术开发区管委会

的工作人员表示，目前新年新村菜市场主

体工程基本结束，相关附属工程尚未开

建。今年3月，新年新村刚划归经开区托

管，目前正与肥西县桃花工业园对接落实交

接事宜，待交接完成，将安排续建。

突遭飞车抢夺，两秒钟电脑没了

房产证上加名怎么办理？
杨先生来电：房产证已经办好，想加一

个名字，询问正常的申请办理流程是什

么？在哪里办理，我的房子在政务区。

值班记者江亚萍回复：贷款没有还完

加丈夫（妻子）名字需要征得银行同意。

如是全额付款购买房屋的可夫妻双方到

场携身份证原件、婚姻证明材料（结婚

证）原件及复印件各一份，产权证原件及

复印件一份，到所在区域房屋办证中心

办理。

小区附近道路为何不修？
王先生来电：我住在凤凰城一期南

区，自购房以来，开发商说 2009 年把淠河

路以南的金牛南路修通，可是几年都过去

了，一点动静都没有，现在出行很不方便。

值班记者江亚萍回复：目前该路段

附近的牙膏厂未拆迁，故金牛路未列入

合肥市大建设之路计划，暂时无法进行

修建。

小孩户口能否迁入？
吴先生来电：我和我爱人都是从外地

调入合肥工作，目前户口都在所在单位的

集体户上。由于目前在合肥未购买商品

房，在原地的商品房也已经卖了。这种情

况下，小孩的户口能否随父母迁至单位集

体户吗。

记者祁琳答复：根据合肥市现行

的户口管理规定，父母双方均为单位

集体户口（包 括 人 才 交 流 中 心 、高 校

毕 业 生 就 业 指 导 中 心 集 体 户 口），新

生婴儿可以随父或随母在本市办理出

生登记。
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星报讯（记者 江亚萍） 近日，合肥市

民李女士来电反映，自己是龙岗经济开发

区马岗社居委居民，居住龙岗路边。最近

一年来，龙岗路南端整个路面机动车道和

非机动车道成了旁边物流公司的装卸货

物场所。“货车挤满整个路面，电瓶车都无

法通行，路南有三个居民组，一个小区，一

个工厂，几千居民出入很不方便。”

瑶海区交警部门表示，龙岗开发区内

的龙岗路、静安路一带共有44家物流公

司，因没有装卸货物的场所，部分物流公

司的车辆就近在龙岗路、静安路的路边装

卸货物，影响居民通行和日常生活。9月

初，龙岗开发区会同交警部门对两个路段

进行了集中整治，在南北进出口设置了隔

离防护桩，禁止大型车辆进出。目前正积

极着手研究具体措施，积极引导该路段物

流公司外迁。

物流货车拦了路，出门难

星报讯（实习生 赵君梅 记者 江亚

萍） 日前，家住蜀山区金色池塘小区居民

关先生来电反映，小区不少地方的消防器

材形同虚设，有安全隐患。

关先生介绍，自己经常去会所锻炼身

体，会所边上有一个物业公司的监控室，

各类消防、监控都在里面。和负责监控室

工作人员聊天得知，消防中控设备常年处

于瘫痪状态，灭火器多年没有检测。“消防

器材不能用，万一发生火灾我们这些居民

怎么办？”关先生说道。

对此，蜀山区消防大队相关负责人表

示，曾接过居民反映，对小区进行了检查，

发现小区内设置的两套火灾自动报警系

统不能正常工作。系统现由合肥幸福联

盟物业公司管理，该公司今年6月委托相

关公司对已有故障的火灾自动报警系统

进行修复，签订了协议，现正维修中。蜀

山消防大队目前已向合肥幸福联盟物业

公司下发了《责令改正通知书》，责令限期

修复火灾自动报警系统。完善消防设施，

还居民安全的居家环境。

消防器材不能用，居民忧
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