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商业发展无原理、无定式，顺应市场

变化才能成为“弄潮儿”。

在同质化竞争激烈的时代，越来越多

的商家选择差异化竞争战略，发展商业综

合体是新一轮的变革还是零售业发展的

必然趋势？

从单店管理的模式演变为连锁经营

的管理模式，进而将自身定位于“商业综

合体建设及运营商”，对于长期以来一直

头顶着“安徽第一商业”品牌光环的商之

都来说，这是一次颇有胆识的举动。据

商之都相关负责人介绍，2009年年底池

州购物中心的开业，正是公司这一经营

模式的第一个产物，并开启了“先行者”

的有益尝试。而这一模式的选择既是一

次变革也是顺应市场变化的必然趋势，

“商之都自身存在的百货、家电、超市三

种业态提供了复合型载体。”该负责人分

析，经济发展最终是要满足人们不断释

放的物质文化需求，随着时间成本的提

高、消费需求的日益增长和城市体量的

扩大，这些都在呼唤着涵盖百货、家电、

餐饮、娱乐、休闲等多个业态的商业综合

体出现。顺应市场变化，池州购物中心

的成功运营为商之都走商业综合体道路

积累了宝贵经验，商之都在蚌埠参照池

州模式进行规划与延伸，势必将会给当

地百姓带来福音。而通过这些有益实验

发现的规律、总结的经验也必将放大商

之都的未来收益。

优势布局：
地域性扩张中张弛有度

从第一家单体店的开业发展到今天

的商业“巨无霸”，商之都的发展战略是坚

持立足本土，区域拓展，集中布局。

“地域市场上，每一次扩张布局都是

有计划有步骤的，要经过充分论证。”商

之都相关负责人表示，在中部崛起的大

环境带动下，省城以外的地域对拓宽商

之都的销售渠道和拉动经济增长也起到

很大作用。优质的零售网点具有稀缺性

的特点，这种优势一旦拥有，将为竞争对

手垒起很高的入市门槛，确保公司稳步

健康发展。而商之都的地域扩张经历了

四个阶段，从建立之初到1997年9月发展

了第一个加盟店，这是第一阶段，探索商

业零售业经营的阶段，并开始尝试向规

模化迈出了第一步；从第一个加盟店到

2003 年发展到 5 个加盟店是第二个阶

段，已经开始对连锁经营驾轻就熟；这之

后的五年左右就是直营店快速发展期，

也就是第三个阶段，这期间，商之都的销

售、利润、人才队伍、管理都有很大的变

化；近两年商之都已经进入第四个阶段，

角色已经开始从百货店往商业综合体的

建设和运营商转变。

据了解，经过16年的高速发展，商之

都已形成了以商业综合体为主体，以商业

零售和休闲服务为两翼的“一体两翼”发

展格局，并以“安徽第一商业品牌”享誉业

界。2010年实现销售额90.48亿元，位居

全国商业连锁企业前20强。

16年历经市场大浪的淘沙，16年历经破茧重生的蝶变。从1995年第一家店面的诞生，到如今在全省拥有16家百货门店、2家城市购物中心、21家国生电器专
业店、26家红府超市直营店和800余家农村加盟店的震撼布局；从单纯的百货店起步，到如今发展形成了百货、家电、超市、电子商务、自主品牌开发，并成功运营
了城市商业综合体，步入以零售为主的多业态发展格局，有人形容商之都的发展历程，正像不断合体壮大的变形金刚，显然，其意义非凡。

而构成“超能合体”的重要组成部分--- 商业综合体模式在池州的成功运营，更是对商之都人的高瞻远瞩和挑战自我的肯定。随着蚌埠商业综合体11月的
开业，也必将冲击现有的消费理念，形成新的市场格局。 邹传科

从合肥发展为安徽第一商业 从单体店发展为商业综合体

商之都：打造零售业的变形金刚

1995年-新环境创新百货经营模式。“购物
新天地，安徽商之都”是商之都1995年12月28
日开业时的广告语。商之都以高起点的“五个
一流”体现出了耳目一新的购物环境赢得消费
者，“名品进名店、名店卖名品”的经营策略占领
合肥中高端市场，以文促商、卖商品更卖服务，
环境是服务、服务是商品等文化营销和服务营
销，引领业界“风向”，彻底打破了省内一知名商
家老总所谓的“商之都不会存在三年”的预言。

1997年-百货加盟连锁模式赢先机。“商之
都1997年9月在全省首试合作加盟百货店新模
式，在原来输出商品和品牌的基础上，更加重视
输出人才和管理，“两输出变为四输出”，既迅速
帮助提高亳州市加盟方的经营管理能力，迅速
地站稳和扩大了市场，获得了很好的效益，又有
效地维护商之都的品牌美誉度和输出商品的经
济安全。在此基础上又总结了六安、舒城、芜
湖、阜阳、巢湖、滁州等地经验，形成较为成熟的
加盟店模式，从一手包办经营管理和商品输出，
到注重帮助提高加盟店自身能力，加强完善了
品牌输出的管理，更加有效地维护双方的利益，
无为、宿州加盟店的有效发展就是明证。

2000年-食品商场变超市连锁、2004年-
家电商场变电器连锁，综合经营模式演变为专
业经营+整合运营的模式。

2000年9月随着省政府南门“红府超市”开
业，商之都开始专业连锁发展，到今天超市形成
了“情景化”社区店、精品生活馆、超市嘉年华三
种独具特色直营连锁发展模式。2004年6月1

日，通过改制方法将安徽省五交化公司业务和人
员转变成商之都控股的国生电器公司，独立开展
电器连锁经营，形成百货店中店、独立自营店、代
理区域批发的发展模式和中高端电器经营与家
电大世界“大店经营”的差异化经营模式。

2003年-多种发展方式快速抢占市场，直
营百货区域连锁发展模式开始试水。2003年商
之都开始实施直营百货店发展，采取收购、租
赁、自建相接合，收购了宣城商业大厦、巢湖百
货大楼（原加盟店），成功租赁经营淮南商之都、
滁州商之都（原加盟店）、宁国商之都，自建了霍
邱商之都、六安商之都。建立了“进销分离、统
一采购、管理统一、资金集中”基础上的“总部+
门店”统一运营模式。

2007年-商业综合体建设运营模式开始试
水，商品经营+物业经营的“双经营”理念确立起
来，综合盈利水平大幅上升，为实现多年上市梦
想提供坚实基础。2007年商之都新一届经营管
理团队建立，正式开始建设运营城市商业综合
体，购物中心+商业街+星级酒店+房地产开发
的综合运营模式显示出巨大空间。2010年池州
购物中心已成功招商运营，得到了地产和连锁
业界的公认，综合效益凸显。

2011年11月蚌埠购物中心将开业运营，必
将为商之都连锁发展注入更多更好内涵和动
力。从而形成了以百货、超市、电器为零售主
体，影院、餐饮等现代服务多业态融合加地产开
发的综合商业发展模式，在淮河岸边打响“安徽
第一商业品牌”。

深耕市场：
创新竞争意识参与商战

充分的竞争利大于弊，既满足了日

渐扩大的消费需求，又有效防止了市场

份额的外流，同时提高了市场透明度，促

使消费越来越对称，商品的溢价空间减

少，最终使顾客受益。

在中部崛起的大环境下，越来越多

的商家看到了安徽在中部地区未来的发

展潜力，随着一大批知名百货商场相继

抢滩，作为本土成长起来的百货业将面

临哪些挑战？又会带来哪些机遇？在可

预见的未来，竞争将怎样改变零售业的

格局？商之都的优势又在哪里？

在暗流涌动的市场，争抢人才、争

抢网点资源的“贴身肉搏”下，商之都看

到更多的是机遇、是合理有序的竞争，

带来的整个市场全面提质和刷新消费

理念。“大量商家的进驻，将把市场蛋糕

越做越大，大大深耕了市场潜力和消费

空间，从而能够满足不同层次日渐增长

的消费需要，也有效阻止了本地购买力

的外流，促进当地经济的发展。”商之都

的相关负责人认为，竞争将使市场不断

细化、弥补市场空隙，也提高了商家的

专业化程度，扩大了消费者的购买面和

受惠力度，这无疑对消费者和商家都是

利大于弊的。

未来蓝图：
驰骋商场，
没有什么不可以

商之都既着眼于未来的长远发展，

同时也脚踏实地的认真做事。

与发展目标上的宏大和在品牌运营

上的高调相比，对于企业的发展，已有16

年历史的商之都更显其成熟理性和低调

务实的一面。展望未来，商之都董事长

韩贻坤表示，商之都的整体发展目标是

致力于打造“区域性的商业领导品牌”，

做区域性商业领导品牌，做一流的上市

商业企业，经济效益和品牌效应双丰

收。这意味着商之都将继续深耕于本土

区域；而在发展定位上，将致力于打造

“商业综合体建设及运营商”。

在此过程中，商之都旗下各家公司

的发展将进一步提速，且每个业态发展

重点不同：由于城市化进程加快，人们

对生活必需品的需求日益旺盛，因此，

作为能够满足大众化生活需求的红府

超市，其网点布局将进一步提速；其次

是定位于精品家电、生活家电的家电板

块，也将成为发展重点；未来，商之都百

货将聚焦于细分市场，着力打造中高端

精品百货，致力于满足有一定购买力的

消费者需求。而据商之都相关负责人

介绍，商之都的销售额今年有望突破百

亿；而在整个十二五末，销售额将突破

200亿大关。

曾经有业内人士断言，商业企业没

有“常青树”。但稳扎稳打、勤俭和谐的

商之都人却正在用16年的历程和大步向

前的勇气向世人证明：驰骋商场，没有什

么不可以。

因时而动：
顺应市场变化时刻先行

阅读延伸：创新发展的商之都

长江边的池州购物中心
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