
今年46岁的出租车司机徐师傅是太

平人寿安徽分公司的一位客户。在去年的

一次理赔申请中，由于病例上显示的资料

未达到赔付标准，他的申请没有得到受理，

徐师傅对保险公司也便产生了不少误解。

然而，在一次开车途中和乘客闲聊之后，他

的看法却慢慢改变了。

7月的一天，太平人寿理赔人员符义勇

外出办事。在出租车上，司机师傅无意间

和他聊起了自己买的保险，并抱怨道：“保

险公司理赔太难了，得了病，要的资料太

多，这不是为难人嘛”。出于职业本能，符

义勇便与司机聊了起来。“你在哪家公司买

的保险？得了什么病？”“就在你坐车的地

方，有个太平人寿，我就在他们那里买的一

份大病保险”。

符义勇隐隐回忆起身边这位曾经接待

过的客户——徐师傅。时间已经过去7个

多月了。客户去年就诊时曾致电95589报

案，接到报案后符义勇很快上门帮忙收集

病历材料，但根据当时的报案记录显示，客

户心肌梗塞诊断病历资料不齐全，所以当

时便建议徐师傅到医院补齐相关病历资

料，一旦资料齐全，及时联系理赔人员。后

来徐师傅身体健康情况渐渐好转，病历资

料也因保管不慎又丢失大半，第一次申请

理赔被“拒”，让徐师傅心里有了疙瘩，也没

有再联系过理赔人员。

徐师傅是家里唯一的经济来源，生病

后花了不少医药费，原本不富足的家如今

过得更加拮据了。符义勇心想，如果当时

材料收齐后再次来公司申请，理赔并不是

难事，可眼下时间过去这么久，资料也很难

齐全了。回到公司后，符义勇立即展开工

作，详细核实了徐师傅的投保情况。考虑

到客户目前检查资料丢失大半无法再次获

得的实际情况，符义勇便自己主动和医院

联系，调取徐师傅的检查报告资料，又联系

共享中心理赔老师优先对该案件进行审核

处理。7月26日，徐师傅再次向太平人寿

提出重大疾病理赔申请，经过6天的病历

材料补充收集及理赔审核等相关工作，8

月的第一天，本次理赔申请顺利获赔，给付

理赔款71073.54元。

在电话里，徐师傅对于这样的意外收

获已激动地不知道说什么好，一直呵呵地

笑，挂电话前郑重地说了声：“谢谢！”太平

人寿温暖贴心的关怀和始终如一的责任感

化解了客户的误解，也架起了一座沟通的

桥梁，把爱送给客户，把幸福传遍万家。 我的生命，父母给了我身体，家人给

了我温暖，朋友让我生命愉悦，工作让我

生活充实……可是总感觉缺少了什么。

很久以来我想做的事很多，但是真的极

少有什么事情能够让我专注于斯，也没

有什么事让我有安身立命的感觉。直到

在保险生涯里成长，我有了深刻的感悟

和理解，态度、用心，是我的工作理念。

人生的风景因态度而绚烂多姿，因用心

而更加完美。

加入太平人寿之初，我对于保险的

认识趋于单一，以为销售保险就是把保

险卖出去。然而公司的理念和氛围让我

逐渐改变了想法，我发现这个过程始终

在传递着一个东西，那就是“责任”。在

我的客户身上，我也惊讶地发现，她能够

把保险理解得那么深刻，这让我特别地

感动。

那是一个初秋的下午，我接到一个

陌生的电话，对方是一个女性，开口就

问：“康姐，还在做保险吗？我们见个面

你看可以吗？我们以前见过的，这两年

没联系了，我一直保存你的电话。”原来

是 2 年前见过的一个女孩子小张。第

二天下午我们如约见了面，看到她抱着

一个一周岁左右的孩子。这两年没见，

她结婚了，生了个男孩，又离婚了，现在

自己一个人带着孩子。听完她这两年

的经历，我久久说不出话来。看到我的

表情，她很淡定地说：“今天找你主要是

想给孩子办份保险，你给我介绍一下。”

我再次懵了，一个单身女性，抚养孩子

已经是一笔不小的开支，何况这个女孩

的家里是农村的，经济条件也很一般。

她看出了我的困惑和担忧，说道：“没什

么的，我工作已经安排好了，你看看一

万左右给孩子设计一份计划吧。我给

孩子买保险就是为了把孩子未来的教

育金给准备好，我给他办保险是我的

爱，也是责任。我希望他长大的时候能

够懂得无论做什么事首先要有责任心，

不能像他爸爸那样……”

这一天，我签了一份无比沉重的保

单。它是一个母亲对孩子无私的爱，更

是一份对孩子的希望和对未来的期盼。

回顾从业这几年，大大小小的保单我都

已签过很多，但是这张保单让我对我的

职业有了一个重新的认识。是的，保险

是一种爱，一种责任。这几年，我看过保

险给人们带来的保障和关爱，也经历了

感人肺腑的故事，办过大病理赔，这次的

心情是最复杂的。

太平给了我自信，让我的生命更

加丰满灿烂。在一个充满爱的团队里

工作，在一个传播爱的事业中不断地

奉献自己，让保险插上爱的翅膀庇护

每一个家庭每一个人，这便是寿险人

的不懈追求。

尊严也好、爱也好、责任也好，在现实当中是比较抽象的东西。但当你与保险产品功能相结

合的时候，尊严、爱与责任都是很具体的。

保险制度以及保险产品能够带给人们心理层面的影响，我们叫做祥和与安宁。世界上可以

用钱来获得祥和与安宁的只有保险制度，因此保险制度是唯一科学的解决方案，你想不出第二

个解决方案。结合人类文明爱、责任与尊严仔细思考，你会发现保险产品是那么不可替代。

——摘自《第一财经日报》专栏“郑”眼看保险
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11月12日，太平人寿安徽分公司邀约90余位客户参加了全国“名家
之约”第四期高端客户视频讲座。讲座主会场设在上海，由太平人寿33家
分公司设高清视频分会场。

讲座所邀请到的主讲人郑委先生，是中国著名的教育专家，中央电视
台常年特聘家长教育专家，现任中国家长教育研究所副所长。在《家长改变
一点，孩子受益一生——从自然型父母到智慧型家长》主题课程中，主讲人
从身边小事启发听众，寓道理于浅显的实例之中，引导大家体悟如何学习
爱、如何改变教育观念。

儿童节期间，太平人寿安徽分公司在合肥国购广场举行了一场以“关爱
儿童，珍视健康”为主题的理赔现场咨询活动，用实际行动为小朋友和家长们
送上了一份实实在在的节日礼物。活动期间，公司将原本放在运营大厅的身
高体重测量仪搬到了现场，免费为来往的行人测量身高和体重，同时准备了五
颜六色的气球和体温测试卡，分发给小朋友们，为大家送去节日的祝福。

太平人寿安徽分公司优秀经理人康菊

与保险结缘，体悟爱与责任


