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星报讯（记者 何爽） 12月 15日，安

徽保监局召开安徽保险业行风建设情况

通报会。会议通报了近年来安徽保险业

服务保险消费者、加强行风建设方面的

主要工作，并发布《安徽省机动车辆保险

服务承诺》及《安徽省人身保险服务承

诺》。

根据《安徽省机动车辆保险服务承

诺》规定，即日起，估损金额5000元内的

案件，要于 1 个工作日完成定损，同时

10000元以下的车损案件，保险公司必须

在1个工作日内完成赔付。

此外，承诺还规定，事故车辆及物质

损失由保险公司协同被保险人共同确

定。保险公司全天候接受报案和查勘调

度，接报案5分钟内主动与客户联系，需

查勘事故现场的，市区内原则上30分钟

到达，县级及县级以下地区90分钟到达。

据了解，近年来，安徽保监局以保护

保险消费者合法权益为出发点，全面整

顿规范市场秩序，着力解决市场突出问

题，不断完善保险纠纷调处机制，理赔服

务监督机制，信访投诉处理机制，全省保

险行业行风明显好转，人民群众满意率

逐步提高。

省保监局本次发布新承诺，旨在提

升服务质量，保护消费者合法权益，接受

社会舆论及媒体的监督。如果您遇到车

损案件不能及时定损赔付等情况，请及

时向有关单位反映，维护自身合法权

益。举报电话：0551-5633910（安徽省保

监局）、2620110（《市场星报》新闻热线）。

定损时限：

估损金额5000元内案件，1个工作日

完成定损；

估损金额 5000-30000 元案件，3 个

工作日完成定损；

估损金额30000-100000元案件，5个

工作日完成定损；

估损金额100000元以上案件，10个

工作日完成定损。

赔付时限：

10000元以下的车损案件，1个工作

日内赔付；

10000-30000元案件，3个工作日内

赔付；

30000-100000元以上案件，5个工作

日内赔付；

100000元以上案件，10个工作日内

赔付。

不能再这样下去了不能再这样下去了，，必须必须
和旧爱和旧爱 say goodbye,say goodbye,幸好还有幸好还有
替补……替补……

替补席

星宝星宝，，
那个……那个……

又要去相亲么又要去相亲么？？

讨厌……讨厌……
我决定要嫁给你了我决定要嫁给你了！！

春天啊春天啊，，你你
总算来了总算来了！！

天道酬勤天道酬勤！！
我们一起去北海我们一起去北海

道旅行吧道旅行吧。。
二人二人

世界啊世界啊。。

好啊好啊好啊好啊！！

星宝星宝发现订机票和发现订机票和
买股票很买股票很类似类似！！

股指

机票价格就像机票价格就像
股票股票，，有涨有跌有涨有跌。。机机
票票早买更便宜早买更便宜。。

省下几百省下几百
块块，，真是不错真是不错！！

机票价格走势

其 次 必 须其 次 必 须
解决好酒店的解决好酒店的
问题问题。。

旅 游旅 游
旺 季 订 房旺 季 订 房
早下手早下手。。

北海道客栈 雅高酒店 直港会所

星宝星宝在出发之前就开在出发之前就开
始网搜各种订房网站始网搜各种订房网站，，货货
比三家比三家。。

我 们 可我 们 可
以出发了吧以出发了吧！！

NoNo，，NoNo，，NoNo，，还有个还有个
很重要的问题需要注意很重要的问题需要注意！！

安全问题不容忽视安全问题不容忽视，，因因
此此，，旅游保险是出门必备旅游保险是出门必备。。

旅 游 省旅 游 省
钱 窍 门钱 窍 门 ：：购购
买当地电话买当地电话
卡会省不少卡会省不少
电话费哦电话费哦！！

我省15日发布保险新承诺

万元车损案须一天内赔付
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