
2011 年已进入尾声，面对崭新的2012

年，如何更好的发展也是各家银行思考的

课题。“明年，我们将更专业、高质的服务客

户，争取壮大客户基础，另一方面也会加速

提升行内理财师的技能素养，在产品推荐

方面做到完美，提高客户的忠诚度。”胡晓

明满怀信心的表示。而沈华也表示：“2012

年，我们财富管理中心的每位员工都将继

续理论结合实际，发现并解决工作中所遇

到的问题，做好服务，这是我们最大的心

愿。”

另一方面，在未来的新业务方面，据胡

晓明透露，中国工商银行或将开展一项全

新业务，按回收时的价格回收黄金。不再

仅限于工行发行的品牌金条，可以面向个

人回收，这在省内尚属首例。
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“工以真诚，行以致远”，这是城建

支行全体职员用以共勉的一句标语。

扎实的业务技能，贴心的服务水准，这

是城建支行所有客户有目共睹的。“年

底的工作非常忙，不仅是我，整个团队

都如此。在我看来，我们每个人都在服

务与维护客户方面做足了功课。我们

追求精益求精，这些都得到了客户的认

可，有良好的口碑。”作为2009年度四

牌楼支行学习型先进个人，沈华与财富

管理中心的其他同事们都在认真“备

战”，她们任劳任怨，完成每一项工作。

“我们城建支行在软件方面也是准

备充分，将由上级选拔出优秀的国际金

融理财师（CFP）、财富管理师等配备给

财富管理中心，力求做得最为专业。”沈

华告诉记者，这些理财师年龄均为35岁

以下，并且还会接受日常的培训，城建支

行用较为年轻化的团队来加快提升业务

水平。

“在管理方面我们三分管人七分做

人。”当谈及财富管理中心的团队究竟

是怎样一群员工时，沈华表示，“专业、

亲和、稳健、完美，是我们团队始终的追

求。业务上的繁忙，甚至让我顾不上照

顾家庭与孩子，但是在家人的理解与支

持下，我和我的团队能提供给客户最为

高品质的服务。”
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专业、亲和、稳健、完美

竭诚做客户高端财富“钱管家”
工商银行合肥城建支行财富管理中心即将面世

“在这里，我们坚持一对一的服

务，用最专业的团队让每位来到财富

管理中心的客户都有宾至如归的感

受。”这是中国工商银行合肥城建支

行副行长胡晓明对财富中心团队服

务品质的期望与目标。作为安徽省

首家高端财富银行，中国工商银行合

肥城建支行财富管理中心承载着多

重使命，专业、亲切、稳健、真诚是这

个团队所秉持的信念。工行城建支

行财富中心正式营业在即，多项准备

工作业已就绪，财富中心究竟该如何

做好高端客户的“钱管家”？12月27

日上午，记者来到位于合肥市徽州大

道与南一环路交口东南角富广大厦

一楼的中国工商银行合肥城建支行，

探营安徽省首家高端财富银行。
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当记者走进城建支行崭新的财富

管理中心时，这里大气而又精致的装饰

风格让人印象深刻。“我们城建支行财

富管理中心的硬件设施方面已经基本

准备就绪。”中国工商银行合肥城建支

行副行长胡晓明向记者介绍道，选择城

建支行开办财富管理中心，主要还是因

为城建支行的业绩与特色，“作为安徽

省内首家高端财富银行，省行的领导都

十分重视财富管理中心。城建支行目

前具备整体优良的硬件环境，并且是省

内较大的综合化支行，存、贷款业务规

模位居全省第二。”据介绍，今年以来，

城建支行各项贷款共计102.96亿，其中

个贷59.65亿，公积金贷款23亿，位列全

省第一位。

另一方面，选择城建支行来开办财

富管理中心，也是基于城建支行历经多

年的经营发展，个人按揭、房贷等业务

方面都有省内最高规模，并积累了多达

39 万人的客户群体，有良好的客户基

础，从客户数量方面来说，城建支行占

足了“人和”的优势。

据胡晓明介绍，目前城建支行所能

提供的理财产品主要包括：保本型产

品、结构型存款、股票型财产等等，长、

中、短期投资产品都有，种类较为齐

全。这些产品目前在市场上能有较高

的收益，但起点金额额度不同，收益率

也将有所不同。
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打通、连接了一层、二层的财富

管理中心配备了大型会议室、多功

能放映厅、理财沙龙以及多间理

财咨询室，还设有升降电

梯 。 奢 华 且 幽 静

的内部空间，能

满 足 所 有 高

端 客 户 理 财

咨询、休闲体

验 的 需 求 。

据 中 国 工 商

银 行 城 建 支

行营业室副主任沈华介绍，财富管

理中心未来将面向合肥地区，个人

资产达到 800 万元以上的高端客户

人群，为他们提供理财规划、保值增

值投资方面的服务业务。财富管理

中心将通过举办贵金属推荐会、金

融沙龙等活动完善对高端客户的服

务体系。“我们强调保障高端客户的

私密性，提供一对一的服务，高端客

户所有的业务都可以在财富管理中

心完成，无需其他步骤。”胡晓明介

绍道。
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中国工商银行合肥城建支行副行长胡晓明
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中国工商银行合肥城建支行营

业室 副主任 沈华


