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汽车·市场 22办最有价值的都市报

新年伊始，东风悦达起亚在分享收获

的同时，更加积极部署战略规划。面对汽

车市场仍不容乐观的2012年，站在全国十

强新高度的东风悦达起亚并没有急于扩

张销量，而是进一步精进自身修为，夯实

基础，蓄势待发。东风悦达起亚总经理苏

南永表示：“2012年将定义为企业的‘顾客

满意年’，通过服务创新、技术创新、管理

创新，强化东风悦达起亚核心竞争力，以

高效率高品质的可持续发展模式，踏踏实

实完成48万辆的全年目标。”

近年来，东风悦达起亚销量迅猛增

长，并始终将提升服务品质放在重要位

置。2011年，东风悦达起亚荣获J.D.POWER

新车满意度第九。今年，企业提出“关爱

有家”的全新服务口号以及“信赖、关怀、

责任”的服务理念，旨在像关心家人一样

关怀客户，进一步保持对顾客忠诚的服务

精神，以像家人一般亲切的服务姿态，提

供正直负责、快速及时的服务。2012年东

风悦达起亚在加强人才培训的基础上，将

强化激励管理模式，并通过企业文化建

设，增强人才的企业归属感，形成自身的

人才体系建设与人才培养保留机制的健

全发展，以高素质、专业化的团队提升服

务品牌形象和客户满意度。

千里之行，始于足下。2012年东风悦

达起亚将迎来成立十周年，也是企业博弈

蓝海的关键之年，从第一辆千里马下线，

到实现年销量43万辆，跻身行业前八，东

风悦达起亚的每一步都走得从容而稳

健。翻开“顾客满意年”的新篇章，东风悦

达起亚又将全力以付，向更高品牌奋勇前

行！ 先驱

一直以来，上海大众斯柯达的旗下各

款车型凭借全方位的安全呵护、尊崇舒适

的驾乘体验以及高效的节能表现受到广

大消费者的青睐。有了斯柯达的陪伴，归

家团圆的旅程充满了更多幸福和温情。

为了保证众多车主春节出行平安舒

心，上海大众斯柯达依托遍布全国的销售

网络在节前通过短信、电话等多种方式给

车主捎去节日问候的同时，也提醒他们做

好车辆的保养和检查。

作为一个百年汽车品牌，斯柯达深谙

舒适之道，无论是旗舰车型昊锐、充满人

文气质的明锐，还是硬派实力小车晶锐都

有着充分的体现。

斯柯达，用自己独特的魅力演绎着先

进科技给中国人的传统佳节带来的幸福

体验，成就了一次温馨舒适的团圆之旅。

“沧海横流方显英雄本色”，作为中国汽车

市场合资品牌的后来者，上海大众斯柯达

迅猛的增长态势展现了百年斯柯达品牌

在这个古老东方国度的魅力与活力，在

2011年这个中国汽车市场的转型之年，斯

柯达再次演绎了一段稳健又不乏精彩的

传奇故事。而在2012年，斯柯达品牌将迎

来国产车型正式进入中国市场的五周年，

相信在“专于智·慧于行”的品牌理念感召

下，会有越来越多的中国消费者感受到这

个百年品牌所带来的独特魅力，享受到斯

柯达带来的品质生活。
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