
3 月 10 日早上 9:00，体验者

从四面八方赶来，“集结”在商之

都东城店，此时恰逢商场开门营

业，体验者正好是第一批客人。

记者 马冰璐/文 倪路/图

提问多多，“问”不倒

一进商场，体验者们直奔商

场里的红府超市，“我们先去那儿

瞅瞅购物环境好不好！”看到洁净

的地面，整齐的货架，笑容满面的

工作人员……大伙儿连声称赞，

“超市又大又干净，真是没得挑！”

在冷鲜肉柜台，赵女士仔细

地查看了猪肉，随后又细心地

检查起各项检验单。“各项检验

单都齐全，肉也很新鲜，不错！”

随后，她挑出一块猪肉询问道，

“ 为 什 么 猪 皮 上 一 块 红 ，一 块

白？”

听到赵女士的疑问，销售人

员立刻进行耐心地介绍，听完介

绍，赵女士满意地点了点头。

“你们如何确保商品质量？”

来自合肥市消协的工作人员提问

道，“在我们商场，商品在上柜之

前，至少要经过三道检验程序，以

确保质量，此外，每个月，我们还

会进行质检活动，对商品质量进

行检测，一旦发现问题，会立即处

理。”

在超市里，“体验者”不时

拿起商品查看，然后提出各式

各样的问题，销售人员都不厌

其 烦 地 予 以 解 答 ，“ 服 务 很 周

到，我们很满意。”大伙儿连声

称赞道。

标识醒目，“赞”一个

参观完超市，大家又兴致勃勃

地参观起家电区，一个个服务标识

引起了众人的兴趣。“过道上随处

可见洗手间的标识，太便民了。”一

位体验者告诉记者，每次逛商场，

最“尴尬”的事就是找厕所。

“有的商场，洗手间标识又小

又少，还是这个好，很醒目！”很

快，标明分区的地标又博得众人

赞许，“商场分区特别多，有了地

标，就不怕迷路了，这点考虑得很

周到啊！”

沿着“安全出口”标识，大家

顺利地找到安全出口，“安全出口

在发生突发事件时，非常重要，如

果不能让消费者及时地找到安全

出口疏散，后果不堪设想。”

“安全出口通畅易找，我们再

去看看消防通道是否畅通吧！”有

体验者建议道，到了消防通道一

看，通畅无阻，“消防通道非常重

要，我们肯定会保障它通行无

碍。”商场的工作人员介绍道。

“为了确保商场消防安全，每

年我们会进行两次消防演习，一

次是实战演习，一次是疏散演习，

同时每一位员工都会接受消防培

训，以确保消费者人身安全。”听

完工作人员的介绍，体验者们的

脸上露出满意的笑容。

售后服务，100%满意

在商之都东城店，有一个不

起眼的办公室：顾客接待室。在

那儿，有一群工作人员，365天为

消费者解决消费投诉。小小的办

公室，吸引了体验者的目光。

在这间办公室里，一个厚厚

的记录本上，工工整整地写着每

一笔投诉，既有消费者反映的问

题，又有解决方案，还有消费者的

反馈意见。

“你们这儿消费投诉处理的

顾客满意度有多少？”面对“体

验者”提出的“尖锐”问题，工作

人员信心满满地说道：“100%满

意度，一般消费者会先和专柜

沟通处理，如果协商不成，商场

会出面，帮消费者和供货商进

行协商，会一直协商到消费者

满意为止。”

随后，体验者翻开记录本，在

反馈意见那一栏，他们看到了许

许多多的“满意”，“非常满意”。

商之都东城店：

售后服务好，满意百分百
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