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我们为奥运赛场上的精彩赛事热血澎湃，我们全家团圆欣赏春
节晚会，我们从民生新闻里体察百味人生……这是我们的精彩“视”
界，它的背后有一支年轻的服务队伍——合肥有线，在这个服务窗
口背后，聚集了一批朝气蓬勃的青年人。他们锐意进取、勇于奉献，
在工作岗位上用青春的智慧和坚定的信念，谱写出了一首最动听的
“青春之歌”。五一前夕，让我们从他们的"微笑·精准服务"掠影中感
受合肥有线人的敬业和专注。

青春，为千家万户绽放
——合肥有线“微笑·精准服务”掠影

走进一间超大的机房，里面
是运行良好的各种机器，这里是
合肥有线的运行部。布满墙上的
是众多的电视机，我们平常家里
能接收到的节目在这里都能一览

无遗。电视墙不远处，一排精密
仪器之后是一排排端坐的工作人
员。这里是数字电视安全播出监
控系统，要保证老百姓随时随刻
能够看到清晰的电视节目。

营业厅的每一位工作人员
轮流充当引导员，引导员会根

据顾客所要办理业务的不
同类型，取出相应的

号码，然后将
顾客引

领到相应的业务柜台或者是休
息区等候。顾客在接近柜台3
米远的地方，会再次收到工作
人员的亲切问候。在与的顾客
交谈中，工作人员都面带微笑，
极尽细致周到。

营业厅：微笑和精彩节目，您一齐带回家

“您好，合肥有线，很高兴为您服
务”。电话里，用户都能从话务员的轻声细语
中感受到他们的热情。桌前端坐，手中随即
记录，虽然不是面对面的直接交流，可话务
员们的一举一动都是经过专业训练而成的。
由于长期用嗓，话务员们时常沙哑着嗓子，
这几乎已是他们的职业病。话务员们也能不
经意间收到来自用户的悉心关怀。“有时候用
户听出来我们声音不对劲儿，就叮嘱我们多
注意身体。虽然是简单的几句，但确实温暖
人心。”

4月的一个周末，合肥有线
社区服务车就开进了位于滨湖
的某小区。这里住着800多户
居民。一进小区大门口，就见

到广场上排着的队
伍。大家

都拿着宣传单页，依次等待着
业务办理。服务车上两边的窗
口，开户、登记、取机，各项手续
井然有序。两边的车身上还安
装着电视，正在播放着高清电
视节目。居民们高兴地说："合
肥有线社区服务车方便了用

户，送来了温馨"。

社区服务：来到您身边，服务送上门

走进用户家里，首先向用户了解
电视的相关情况，然后再开始精准服
务工作。专业熟练的工作人员安装
高清机顶盒只需几分钟时间，跪地、
趴伏，安装过程中，不顾地上灰尘，只

为将线路安装完好。安装完毕之后，
工作人员会逐一进行调试，向用户展
示高清电视的效果，最后还不忘手拿
遥控器，提醒用户使用过程中的多项
注意事宜。

分站：安装、维修一条龙，微笑进万户

他们的工作就是为新小区建设
光缆主干线，另外哪里出现了光缆
被修路挖断等情况，他们就及时奔

赴现场进行光缆的焊接和修
护。标志性的黄色

工程车，

上面装着各式的工具箱，还有云梯，
代表了他们的工作总要"爬高上低"
的。这次他们开着升降车，升到离
地五米多的高空作业，修理线缆和
设备。高空作业，还经常处于线缆
的蜘蛛网中，周围错综复杂的各种
线路也给工作带来不少挑战。

干线班：我们在现场，爬高上低都不惧

呼叫中心：
96533，是客户最贴心的呼号
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播出机房：安全播出，我们保驾护航
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