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“垃圾封门”事件发生后，

不少市民打来热线电话表达

自己的看法。物业服务态度

差、小区偷盗频繁、电梯易出

故障……都是市民反映较多

的问题。记者在实地采访中

发现，一些小问题因得不到及

时反馈和解决，导致最后“积

重难返”。

记者 任金如 物业管理违规居民不懂政策易吃亏

“业主有话说”
车库不应当做仓库使用

家住水岸云锦小区的赵先生建

议，小区车库就该做车库使用，不该

又停自行车，还停电动车，最离谱的

是还被人当做仓库使用。“万一车库

被淹了，怎么能保证我的车安全？”

赵先生反问道。

小区电梯常坏害惨住户

“大热天，都是高层，电梯能不能

别三天两头坏啊？”家住博澳丽苑小

区的王阿姨抱怨道，一个单元里电梯

只有3部，2部都坏了。晚上锻炼回

来，整栋楼（共31层）的人，都在等一

部电梯上下，整个就是“排队”回家。

电梯故障无人管，绿化变露天养鸡场……

业主PK物业：小区难管谁之过？

“小区的车库使用权已被业

主买断，他们要放什么是他们的

权利，我们怎么管？”5月22日上

午，水岸云锦小区的合肥航邦物

业管理有限公司两名工作人员

说道。但蜀山区住建局工作人

员表示，这个小区不止是车库改

仓库问题，楼下商业油烟、噪音

问题已由琥珀街道下发了整改

书，但至今没有“动静”。

“开发商不配好的电梯，找

物业也是没用的。”博澳丽苑小

区的合肥嘉迪物业管理有限公

司的工作人员说，小区的居民素

质参差不齐，有些居民大热天把

垃圾直接扔在电梯里，有些居民

家装修直接用客运电梯……但

物业没有执法权，也没有办法。

业主普遍反映，小区管理初期

还行，慢慢就出问题了。而业主投

诉得不到及时解决，就会以不交物

业费来表示“抗议”。物业公司称，

物业管理是一种商业行为，如果物

业费收不上来，服务肯定会出现质

量问题。

于是就出现了恶性循环：越来越

多的业主不交物业费，物业管理越来

越差。究竟谁能来破解小区管理这

道难题？当物业和业主出现矛盾时，

哪个政府部门能出来及时化解？

合肥市房产局物业办一位负责

人表示，物业管理有明确的政策规

定，物业管理的违规行为会有城管

执法局等相关部门给予处罚。但很

多小区居民并不了解这些政策。

如果您所在小区遇到问题，或

觉得小区的管理好办法值得推广，

可拨打0551—5223792告诉我们。

物业：没有执法权，拿啥来管？

业主纷纷“蚕食”楼中公共区域
小区物业、辖区社居委均称没办法

针对这件事情，记者找到了小

区物业，客服主管李先生告诉记者，

小区里3栋、11栋的确实有这样一

个情况，共140户。

去年9月份左右开始，业主开

始装修就占用公共区域，“这块区域

明确规定的就是公共区域，业主房

产证是上没有的。虽然这样占用对

安全、消防没有太大的影响，但是严

重影响到划分的公平，其他业主意

见很大。但是我们也没有办法，没

有执法权，不能进户去拆。目前就

是一发现有这样的情况，就向业主

下达装修违规整改通知书，但基本

上没有什么作用。”

随后，记者联系上了稻香村街

道望江西路社居委，一位秦姓负责

人称，“这个情况已经向很多部门反

映过了，12345经常有投诉传到我们

这里。据部分业主称，当初售楼的

时候开发商有口头承诺，公共区域

可以使用，但是目前却没有任何文

字能证明。加上我们没有执法权，

只能协调，建议走司法程序。”

“业主在楼内搭起了违章建筑，为了这件事，矛盾升级，打架的也有。我们作为业主

也很担心，在住宅楼内这么密集地搭建，会不会对安全造成影响。”日前，家住望江路一

小区的郭先生致电本报热线反映。

记者祁琳

5 月 24 日，记者来到该小

区的3栋和11栋，“这两栋楼是

去年交付的，是两梯四户的户

型，在02室与03室之间的天井

位置，有一块公共区域。”郭先

生告诉记者。

记者顺着这两栋楼，随机

上了几层楼，从楼梯处一个窗

户里，可以清楚地看到，在 02

室和 03 室之间有一处公共区

域，03室基本上都朝外“扩张”

了。郭先生称，“原来这就是空

地，大约有十几平方米，在 03

室是有栏杆隔开的，02室那边

则是对着卫生间窗户。业主在

装修的时候，都朝外搭建，把空

地全部圈进自家的范围内。这

些都是公摊的，01室、04室当然

不满意，加上02室与03室两家

因为占用不均还经常发生矛

盾，为此打架的也有。”

现场：业主纷纷侵占公共区域

社居委：只能协调，建议走司法程序
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