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需公民理性更要政府透明

星 雨

7 月 28 日，江苏南

通市政府发布消息称，

永久取消有关王子制

纸排海工程项目。一

场因环境问题引发的

风波，因为当地政府的积极回应而渐渐

平息。

在环境问题日益突出、公民维权意

识日益增强的社会环境敏感期，怎样才

能避免民众非理性情绪之下的极端行

为?政府与民众如何理性互动，求得解决

社会矛盾的最佳途径?

近年来，全国范围内由环保引发的

群体冲突时有发生。值得注意的是，不

少项目通过了环评，甚至是国家或省里

确定的重点产业项目。这表明，中国社

会发展正进入一个特殊的环保敏感期，

一方面，“发展中”这一现实国情还绕不

开产业的梯度转移，一些工业项目也不

可能做到“零污染”;另一方面，民众的环

境意识与权利意识在迅速提升。环境利

益冲突既是社会进步的体现，也成为发

展转型的一种折射。

就目前几起风波的处理方式看，有

的是宣布停建，如什邡投资超过百亿的

钼铜项目，以及启东的排海工程;有的是

重新选址，如PX项目在厦门遭到市民反

对后另选厂址。这反映了政府顺应民意

的可贵姿态，但有的问题并未结束，比如

大型项目停建后如何保护投资者的合法

权益?重新选址后会不会引发新矛盾？

有必要从这些新矛盾新问题中吸取

教训，进而审视自己:面对发展阶段的“环

境敏感期”，地方在确实需要引入一些产

业和项目时，是否尽了最大努力把环境

风险降到最低?是否开展环境评估时也

充分考虑了“社会风险评估”?选址、兴建

与运营各环节是否做到了科学论证、公

开透明、充分沟通，进而得到了大部分群

众的支持?从这个意义上说，促进公民与

政府的良性互动，固然需要公民理性表

达诉求，更需要政府成为负责任的透明

政府。

做责任政府，就是要将自己从具体

的经济利益纠葛中独立出来，成为公共

利益的执行者、经济利益的平衡者。同

时，给予群众权利诉求的正常通路，确立

公开透明的决策机制、营造包容性舆论

环境，维护包括行政诉讼在内的司法公

正，推进执政方式的现代化。

值得一提的是，我们看到，公众理性

维权的意识渐强。这表明，在今天中国，

大多数人仍然希望国家在稳定的轨道上

实现经济社会的转型，这是我们理性解决

社会问题的基础。珍惜这个基础，建立良

性互动机制，相信我们能够应对社会发展

转型的一切挑战。（据《人民日报》）

“一人得道，鸡犬升天；一人得不

到，鸡犬会弄得他想升天。”

——新京报篮球记者张宾在博客

里撰文剖析：为什么中国运动员爱

哭？他认为，除了长官意志作怪以外，

运动员身后还有一个庞大的利益关联

体系，很多人的命运都跟他的成绩挂

钩。

“中国未来 30 年有两个巨大的红

利在等着我们：政治家要创造的是制

度 红 利 ，企 业 家 要 创 造 的 是 诚 信 红

利。”

——在英国议会演讲，中国企业

家俱乐部创始人、正和岛创始人兼首

席架构师刘东华对中国经济长期发展

表示乐观：每一点制度进步都将释放

巨大的生产力，而中国制度进步的空

间巨大。

“最近我发现大家对房地产商不像

以前那样批判、批评。整个行业的社会

形象，在往好的方向发展，大家更宽容、

更理解，特别像任志强、王石逐步变成

负责任的企业家和公众理性声音的代

言人，这些变化都是很积极的。”

——知名房企老总冯仑认为，地产

行业正驶入健康轨道，重要的标志是政

府对于普通住宅、房地产市场的认识和

政策调控更加有针对性，也更加细化。

郝 洪

最牛“奶爸”给奶业自律敲了一记警钟

7月 28日，新华保险第十二届客户服

务节开幕盛典在内蒙古举行，标志着以“关

爱人生每一天”为主题的客服节已全面启

动。新华保险副总裁刘亦工出席开幕仪

式。

始终坚守以客户为中心

据了解，在7、8、9三个月内，新华保险

将在各地推出六项主题关爱活动，包括少

儿书画大赛、关爱进社区、爱心公益、客户

体验提升、保单复效及客户大拜访。

这是新华保险上市后首个客服节，对

此，董事长康典表示：“天不变，道亦不变。

‘以客户为中心’仍然是新华保险生存发展

必须坚守的‘道’。这是我们留住客户的

根，也是我们赖以生存的源。我们每一次

的调整、改变和努力都将以客户为始，也将

以客户为终，将客户视为我们的生命去呵

护。”据悉，2011年新华保险实现保险业务收

入人民币948亿元，总资产超过3800亿元，

市场占有率继续稳居寿险市场第三位。

三大特点凸显客服节

客服节期间，新华保险各项服务内容

及活动异彩纷呈，并凸显出三大特点。

分别是多项服务举措显“保单关爱”，

包括通过创新科技手段排查、通知客户保

单状态，提供保单服务，多渠道、分层次进

行电话回访等。倡导健康生活显“客户关

爱”，客服节期间，推介健康生活方式、倡导

健康生活理念构成了新华保险履行寿险公

司社会使命、关爱客户生活的主要内容。

参与公益活动显“社会关爱”，今年以来，新

华保险发布了全新企业文化理念体系，其

中将“为社会增添和谐安宁的力量”作为履

行企业社会责任的使命。 陈可红 邹传科

新华保险：关爱人生每一天
第十二届客户服务节盛大开幕

其实，同样的戏码早在 2007 年上演

过。当时，浙江电视媒体就曾用茶水代

替尿样对该省 10 家医院进行暗访，5 家

医院一致做出了“茶水有炎症”的“神

奇”判断，其中 2 家还是省级医院。此事

曾引发过舆论的普遍关注，但从事实来

看，医疗检测中蕴藏的问题显然没有得

到监管部门的足够重视，荒诞的检测结

论依然成为患者挥不去的阴影。

检测结论的荒唐，必然有现实的因

由，即暗藏不为人知的内幕。比如，堂

堂公立医院的泌尿科，竟然由一个没有

行医资格的人承包；虽然是有资质的医

生，但病怎么看，药怎么开，却都要听从

外行人的安排；一支价值不过 10 元的注

射液，贴上假标签后摇身一变就价值几

百元；原本被打击的游医，眨眼入驻大

医院，继续招摇撞骗……

绿茶检出炎症，这样的结论让人不

寒而栗——在医学技术越来越发达的今

天，这种滑稽的结论背后不仅是医德医

风的沦丧，更是监管机制彻底失灵的现

实呈现。可以想象，在这种医疗环境

下，就连绿茶都能被检出炎症，一个健

康 的 人 又 怎 会 逃 得 掉“ 被 炎 症 ”的 命

运？在“花钱消灾”的心理作用下，又该

有多少人会被无情宰割？ 禹海君

“用绿茶假装尿液”
记者有失严谨

某些不良医院靠在媒体上大打广

告吸引患者，然后对前来就诊的患者夸

大病情，甚至无中生有对患者进行欺

骗，最终掏光患者的口袋，这样的行为

害人不浅。央视记者深入这些医院进

行调查，揭露其骗人黑幕，当然值得我

们肯定。

不过，记者在调查时“用绿茶假装

尿液”的做法却有失严谨。虽然记者这

样做，也许只是为了证明医院检查结果

的荒唐，但显然忽略了最基本的科学常

识。以某款市面上常见的绿茶饮料为

例，其配料表显示含有“水、白砂糖、绿

茶茶叶、蜂蜜”及大量食品添加剂。如

果谁的尿液里有这么“丰富”的内容，检

查结果正常才叫奇怪。

我们相信，记者调查中发现的医疗

界乱象的确存在，既然记者真的有病，

治疗一星期也不应该花那么多钱。但

记者并不规范的取证过程，显然可能给

人家以反驳的口实。

记者调查不是写小说，更不是说相

声，要搞一些“戏剧效果”或“包袱”来吸

引读者和观众。既然记者在调查之前

专门在北京一家三甲医院做了全面的

男科检查，并证明所有指标正常，就应

该用真实的尿液拿去检验，得出真实可

靠的对比数据，这样才最有说服力。“用

绿茶假装尿液”这样脱离医学常识的做

法，只会降低调查结果的公信力，为记

者辛苦的调查工作减分。 刘昌海

据央视 7月 29日《焦点访谈》节目

“男科门诊的秘密”报道，记者在石家庄

男科医院博大医院化验时，用绿茶替代

了尿液，随后医生称尿液检测出了炎症、

霉菌和杂菌，记者被诊断出重度肾虚、前

列腺炎、附睾炎，相关疗程费用为546块

4一天。

观点擂台Gguandianleitai

“绿茶当尿液”
检测出了监管失灵

长沙的韦星雨新晋当上爸爸，为

了让女儿喝到安全的奶，他跑到北京

买了两头奶羊。据韦星雨介绍，一只

羊每天约能产奶3升，两只一天就是

6 升。韦星雨女儿今年 4 月出生，生

下来时 8 斤 4 两，现在长到了 16 斤，

没得过什么病，他说都是羊奶的功

劳。（据7月30日《三湘都市报》）

把孩子得病都归咎于奶粉问题，

未免有些牵强；孩子喝了三个月的自

养奶羊产的奶，居然没生病，也算不

上稀奇。不过，最牛“奶爸”韦星雨

的举动，无疑是对国产奶粉的不信

任，也是给奶业自律敲了一记警钟：消费者

可以用脚投票！

食品安全重于天，但奶粉的安全，更是

公众关注的一个热门话题，毕竟，这关系到

重载父母希望的下一代的健康。诚然，国

外奶粉也未必安全，但国产奶粉给人更糟

糕的印象，这是无法抹杀的事实。奶粉出

了问题，不像水灾、地震那样不可避免，可

以毫不客气地说，所有问题奶粉，无论哪个

环节，都是人为因素造成的。比如三聚氰

胺事件，如果不是有人想提高兑水奶的蛋

白质含量，名声赫赫的三鹿能倒下？还有，

一家奶企的纯奶被查出致癌物黄曲霉毒

M1 超标后，该企业回应称是因为饲料污

染、员工检测失误导致出问题，那么，9道工

序36个监控点为何拦不住致癌物？

出来混，总是要还的。查出了问题，自

然要受到相应的惩处，甚至为此付出法律

惩戒的代价。政府部门一再对奶企亮黄

牌，但依然有一些不法奶企为暴利铤而走

险，让人想不通。倘若一意孤行，搬石头砸

自己的脚，那是必然的，还会不自觉地影响

到消费者对整个奶业的印象，可谓一粒老

鼠屎，坏了一锅汤。

或许，截至目前，最牛“奶爸”的影响力

还不够大，但他养奶羊为孩子取奶的行动，

已经是一个信号，也是旗帜鲜明地警告了

国内的奶企，倘若再不加强行业自律，一而

再再而三地出问题，那么，消费者可以和你

说“拜拜”了。黄齐超/文 ICLONG供图


