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商之都东城店：
这5年，我们一起追过的时尚

2007年9月30日9：18，合肥

市长江东路与滁洲路交汇处某商场

的开业庆典轰动庐州，首都天安门

广场国旗护卫班三名英姿飒爽的武

警战士在商场门前广场上，在万人

瞩目下亲手升起一面崭新的国旗，5

年了，这精彩的画面记忆犹新。

这个商场就是商之都东城店，

是安徽商之都在合肥开设的第二家

门店,也是目前区域内最具影响力和

最有代表性的时尚百货商场之一。

沈娟娟/文

提前布局东边“桥头堡”
选择大东门这个“据点”并不是个偶

然。“商之都是本土商业连锁企业中的龙

头，要逐步推进连锁战略，合肥是大本营，

也是市场密集的地方，开连锁店会提高在

本土市场的掌控能力。”商之都东城店相关

负责人解释道。

不过，当众多商家纷纷入驻步行街、四

牌楼时，商之都东城店却选择了长江东路

与滁州路的交口，看上去有点“舍近求远”。

“之所以选择这个地方是因为未来瑶

海区发展前景广阔，人口众多。位置是唯

一的，这是一块还没有被开发的‘处女地’，

我们等于抢占了东边的‘桥头堡’，核心商

圈竞争激烈，我们提前布局其他区域，更能

抢占战略制高点。”

没错，商之都东城店的位置可以这么

形容：西接繁华的淮河路步行街、东瞰瑶海

工业区、南临风光绮丽的包河景区、北望新

站商业区。从步行街向东走20分钟就可

以到达商之都东城店，而在东城店的周边

汇集了古井假日酒店、梦城大酒店、圣大国

际大酒店等中高档餐饮酒店, 并与工人文

化宫、烟草大厦、教育大厦、百货以及店内

有国生电器大世界、红府超市等专业性连

锁企业相呼应。此外，该区域内还有规模

宏大的红旗建材市场、安徽国际汽贸城、裕

丰花鸟市场等享有盛名的大型消费业态分

布，人口密集、流动性大，有力的保证了整

个东区的消费市场。

在合肥市瑶海区的“十一五”商业规划

中，东门商务中心是五大商务中心之一，也

是商家必争之地。

做社区型时尚精品百货店
经营定位是一个商场项目策划的第一

步，也是商业经营的灵魂。对于商之都东

城店来说，是像宿州路上的旗舰店一样走

中高端路线还是承接中低端的客户群体？

也是通过前期大量的市场调查和分析，运

行过程中的调整最终形成的。

据了解，开业之初商之都东城店定位

为“大众喜爱的百货”，后于2008年转型为

“时尚百货”定位，实现了华丽转身。2010

年东城店更是根据广大消费者的消费偏

好，完善服务功能，先后打造极具童话色彩

的红府嘉年华店、品类齐全的国生家电大

世界，引入肯德基、休闲水吧、幼儿早教、少

儿美术培训等“异业结盟”，构建了集购物、

休闲、娱乐、餐饮为一体的多业态经营发展

模式，满足了顾客多方位的消费需求。“与

时尚同行，与快乐同步”，是如今市民最直

观的感受。

“占领东区销售市场，做社区型时尚精

品百货店我们目前必须做到的”，商之都东

城店相关负责人介绍说。可以看出商之都

东城店已经深切领悟到了社区型时尚精品

百货有其坚实发展的潜力。据百货行业协

会调查显示，沪上社区百货的顾客忠诚度

达到95.91%，远远高于市中心的百货店，

同时社区百货的地理接近性和亲切性等特

点，都是这类百货店发展的坚实基础。

服务是不可复制的优势
在一分一秒中，时间过去了5年，合肥

的商业在不断向前推进，市场也在不断变

化和创新中，外来商业的陆续入驻，对于

“本地军”来说压力不小。而商之都东城店

在很多方面存在着独到之处，帮助供应商

成功、打造不可复制的服务、对品质的苛刻

追求、感动式服务等均是东城店提出的着

力提升“三项服务”即服务供应商、服务员

工、服务顾客的具体举措。

“供应商是商之都东城店的重要组成

部分，东城店要使自己发展，先要使供应商

发展。双赢才是不变的真理”商之都东城

店负责人是这样说的，也是这样做的。在

供应商服务上，他要求卖场管理人员实施

片区管理，责任到人，帮助供应商所设立的

专柜实施人员、商品、库存等管理，以电话、

QQ、供应商平台等媒介向供应商反馈经营

状况、提出合理化建议，每一封联络函、月

度优秀供应商现金奖励都融入了东城店自

信、大气和诚恳。

最好的服务是令顾客感动的服务，而

感动服务需要根据顾客的消费经历不断

创新的。历年来东城店在顾客基本服务

规范上不断在寻求创新之路，“如何拉近

与顾客的距离、使顾客感动”是创新的基

本方向。服务好一线员工，丰富员工生

活，化解管理与被管理之间的矛盾，使员

工快乐中工作，不断创新服务是感动服务

的有力抓手。5年来，东城店组织开展的

VIP自驾游、积分TOP15赢取年夜饭、奥

运圣火•橄榄枝采集图片展、元宵猜谜、

春联大派送、电影之夏展播等活动受到广

大消费者的一致好评。

未来将释放商业“正能量”
安徽商之都合肥东城店5年来先后荣获

“消费者信得过单位”、“诚信维权先进单位”、

“购物放心店”、“安徽省商业和谐企业”等多

项省市级荣誉称号，2010年还顺利通过了

ISO9001质量管理体系、ISO14000环境管

理体系、ISO18000职业健康安全管理体系的

“三标”认证，它以一种企业的视角，给员工、

社会、企业不断注入正能量，充分体现了一个

企业经济和社会的双重责任。而轨道交通封

路施工是否会阻断这种正能量的注入呢？答

案是否定的。

现阶段，很多人对地铁经济带来的商圈

经济充满了期望，而商之都东城店相关负责

人对这种期望却显得很淡然，对地铁将会给

企业带来的各种影响分析得也极为透彻。他

认为这是一把“双刃剑”，一方面给公司带来

了暂时的困难，另一方面给了公司一个蓄势

能量的过程。他说：“东城店现在正处于一个

规范化和上升的阶段，所以把现在的困难视

为一个发展的好机会，通过软硬件的提升、盈

利能力的提升、经营人才的修炼，达到蓄势待

发、迎接未来更加激烈竞争的目标”。

过去的5年，商之都东城店已成为一个

冉冉升起的商业新星，接下来的每一年，商之

都东城店必会凭借着多种优势为合肥释放出

更多更强的“正能量”。


