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星报讯（记者 张敏） 电梯困人意外

昨在省城再次上演。

昨日中午12时许，合肥市黄山路与合

作化路交汇口西侧某小区内，一部上升的

电梯运行中出现故障，导致电梯内7人被

困6楼。一个小时后，被困人员才安全返

回地面。

被困者之一的陈先生称，进入电梯时，发

现电梯有明显的晃动，上升没多久，“咯噔”一

下，电梯就卡住了，屏幕上显示是6层。

“所有按键都失灵了，始终没有恢复正

常。”陈先生说。被困人员向警方求助。

随后，物业人员赶到，等待维保单位和

消防前来处置。

物业人员解释，物业并无电梯应急钥

匙，无法进行简单施救。由于不清楚轿厢

内的状况，担心出现不必要的突发状况，消

防也不敢贸然破门。维保单位人员赶到

后，拿出钥匙，打开应急开关，轿厢才慢慢

降至负一楼。被困长达一个小时后，所有

人员安全走出轿厢，有惊无险。

省城已发生数起电梯事故
●3月25日深夜，合肥市金寨路与休宁路

交叉口处的公寓楼内，电梯下行至4楼和5楼

之间灭灯“卡壳”，一男子被困一个多小时。

●7月2日下午5点左右，鑫源花园小区，

帅女士下班回家，刚上电梯没多久，电梯就“哐

当”一声停在了一楼和二楼之间。当时怎么按

都没有反应，电梯门虽然可以打开，但面对的

却是一堵墙。半小时后帅女士才被救出。

●9 月 24 日晚 10 点多，望江路和潜山路

交口处一小区电梯突发故障，上升到16楼的

时候陡然下降卡在14楼，在其他业主的帮助

下，电梯内3名业主被困半小时后方才脱身。

●10月10日早晨5时30分，博澳丽苑小

区,黄女士从26楼坐电梯下楼取牛奶，谁知电

梯在18楼和19楼之间停了下来，黄女士不停

地按电话按钮和紧急呼救按钮，希望小区监

控室的值班人员能赶紧过来，但一直没有人

回应。

报告称事故电梯质量合格

记者来到事发地辖区三里街派出所，一

名民警介绍，目前相关部门已组成联合调查

组，介入调查此事，暂时还没有公布事故原

因。

在此前报道中，电梯里的安检合格标签

全部被撕毁，有居民提出电梯是否属于超期

服役？记者为此也向合肥市质量技术监督局

特种设备安全监察处咨询。该处许处长表

示，该小区电梯在今年8月份已通过年检，报

告上显示电梯质量是合格的。“由于手续流程

问题，年检证明还没有下发。”

“施救”还是“安抚”存争议

事发后，有人质疑，如果保安没有贸然

打开电梯门，那么这场坠亡悲剧是否可以避

免。小区保安有没有资质进行这场施救呢？

对此，事发小区物业公司殷经理解释，

当日保安打开电梯门是出于“应急的目的”。

“确定被困人员轿厢所处楼层，通风换气，等

待维保人员赶来前，安抚被困人员。”殷经理

称。殷经理还表示，保安非专业人员，没有资

质进行专业施救，“可能对方（被困人员）出

于求生本能，才从轿厢里跳出。”

坠亡事故发生后，另一名被困轿厢的男

子已经离开。殷经理说，他们正寻找该男子，

因为他的关键证言将涉及到轿厢内门如何打

开及保安处置方式等细节。记者看到，为了

寻找这名男子，在小区单元门外还张贴着一

张寻人启事。目前，该男子还没有找到。

省城一电梯再“卡壳”7人被困1小时

相关链接

电梯事故致一人坠亡
谁有资质施救惹争议

保安撬门是“施救”
还是“安抚”？

电梯出事故停在11

楼，小宋的性命也定格在

24岁。10月27日上午7

时 15分，省城胜利路怡

康园二期1号楼一单元，

一部电梯运行时突发故

障，两名男子被困。保安在打开电梯门后，一

人成功逃生，小宋则摔进漆黑的电梯井内身

亡（本报昨日报道）。电梯质量是否合格？保

安的行为是“施救”还是“安抚”？昨日，记者

对该起事故进行了回访调查。

记者 张敏 黄洋洋

位于黄山路上的黄金广场，是省城

近几年新崛起的 IT数码购物中心，聚集

了近千家相关IT公司或店面。平日里人

流量极大，客户直升式箱式电梯经常满

载。

在3号楼的某单元楼内，记者来到电

梯口，按下电梯上升键后不久电梯门打

开。记者进入后，随便按了一个楼层，环

顾四周发现，配置的监控摄像头的连接线

已经松落，整个摄像头悬在半空中，随时

有可能掉落下来砸到人。

当记者准备乘坐该电梯下楼时，一位

住户刚好与记者同行。记者立即询问其

电梯使用情况，这名住户听后说道，这电

梯使用年数多了，上上下下的人又多，一

身的毛病。“就拿这台电梯一楼的下楼键

为例，坏了很长时间也没人管，每次到B1

楼都特别不方便。”该住户还告诉记者，周

围单元里的电梯基本都像这台电梯一样

“带病上岗”。

检验合格证过期，对讲机成摆设，按键失灵……

老旧电梯，你的伤痛有几分？
本报记者兵分几路，调查省城部分小区电梯安全状况

随着高层小区的老化，电梯暴露出来

的安全问题也越来越多。10月27日，发

生在省城怡康园小区的电梯事故造成一

人死亡，再次为电梯安全敲响了警钟。小

区电梯存在哪些安全问题？昨日，本报记

者兵分几路，对省城部分高层住宅电梯进

行了深入调查。

读者朋友，你们小区电梯情况怎么

样，是否也存在安全问题，是否也曾出现

过故障，经历过惊魂一刻？欢迎致电本报

热线0551-2620110告诉我们，我们将把

收集到的情况一并反映给相关部门，维护

人们的生活安全。

记者 李尚辉 王玮伟 祁琳 马冰璐 文/图

东苑雅居小区内有多层，也有高层，

记者首先跟随一业主来到了9号楼一单

元。“我们这个单元的电梯经常坏，问题很

多，有时就卡住不走了，有时到了楼层电

梯门打不开……”该业主告诉记者。

进入电梯后，记者看到，电梯内的对

讲电话已破损，一条裸线耷拉在电梯墙

上。另外，电梯内也看不到安全检验合格

证。该业主说：“对讲电话早就没有了，出

了故障也打不通，电梯出现安全问题不知

道找谁。”

接着，记者又来到了9号楼三单元。

记者按了下7楼按钮，竟然没有显示。电

梯内虽然有对讲电话，但电话线已经断

掉。另外，在该电梯内记者也没发现电梯

安全检验合格证。在8号楼二单元电梯

内，记者看到有一张检验合格证，但上面

显示的下次检验日期是2012年4月。

随后，记者又来到了小区保安室，保

安人员说，电梯安全问题不归他们管。“电

梯里的电话从业主入住起就没响过，就是

一个摆设。”一保安指着墙壁上与单元电

梯相连的电话说，“这些都是开发商留下

来的问题。”

昨日中午，记者来到沿河路上的中央

花园小区，在小区五栋四单元的电梯外，

记者看到右上方有一个“电梯乘坐须知”，

其中第一条明确写道“电梯里有安全检验

合格标志，才能保证乘梯安全”。

记者随该单元住户张先生一起进入

电梯，发现电梯内并没有任何安全检验合

格标志，只在电梯门上方，有曾经粘贴过

东西的痕迹，在电梯右手边的壁上手写着

“请不要在公共场所小便”的字样。

“之前电梯里总有一股怪味，现在还

好点。这个电梯总体上没出过什么大问

题，但是晃动经常发生，我们老年人坐着

有些害怕。”张先生告诉记者。

在庐阳馨苑小区3栋2单元，电梯内

部右上方，粘贴了一张复印的安全检验合

格证，上面写明了“下次检验日期2012年

9月”，显然已经过期了。

乘坐电梯的业主告诉记者，“平时

还真没注意这些问题，不过看电视上有

电梯出事的报道，我们生活在高层，必

须要使用电梯，安全检验合格证都过期

了，这个电梯安全还真是让人有些担

心。”

时间：28日中午12点

地点：东苑雅居小区 电梯对讲电话成为摆设

时间：28日下午1点

地点：中央花园 电梯内看不到检验合格证

时间：28日下午2点

地点：庐阳馨苑 安全检验合格证已经过期

时间：28日下午2点

地点：黄金广场 摄像头悬空，下楼键失灵

保安室总控电话从未响过保安室总控电话从未响过

安全检验合格证今年安全检验合格证今年44月份就过期了月份就过期了

电梯内电话只剩下一条线电梯内电话只剩下一条线


