
“老乡鸡”第七届中国(合肥)徽菜美食旅游节9月29日在合肥徽园隆重开幕，商务部服贸司副司长万连坡、中国烹饪协会副会长李

亚光等出席开幕式。随后，万连坡等在“老乡鸡”展台前品尝肥西老母鸡汤，并参观了“老乡鸡”食品加工中心和快餐店，对“老乡鸡”的

发展模式给予了充分肯定和高度评价。

2012年，“老乡鸡”成功升级并借势腾飞，一跃成为安徽最大的连锁快餐，全国中式快餐发展最快的企业之一。人们既惊讶其发展

速度，又佩服“老乡鸡”人的魄力和智慧，更好奇其强劲发展的内因。除了学习、创新等，企业文化建设是“老乡鸡”发展的源动力，文化

竞争是“老乡鸡”的成功之道。 万家凯
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以文化锻造品牌
品牌，作为无形资产和重要的战略资源，

在竞争中举足轻重。多年来，“老乡鸡”重视

品牌文化建设，着力提升“老乡鸡”的影响

力。

“老乡鸡”本着对消费者负责的理念，从

原种鸡育种开始，饲养、加工销售一条龙，以

全产业链保证“老乡鸡”的品质。强化食品质

量安全，维护消费者利益。“老乡鸡”对社会

负责，积极整合社会资源，带动上游农民致

富，和供货商共建共赢，打造社会需求型企

业，与社会相互信赖，相互依存，共同发展。

“老乡鸡”还对行业负责，积极参与举办各种

形式的创新活动，提高行业发展水平，推动中

式快餐加速发展，显示出“老乡鸡”的宏大气

魄和高尚胸怀。

同时，“老乡鸡”积极参与社会公益事业，

承担企业社会责任。慰问敬老院老人、为灾

区捐款、开展义务献血……权传德拾金不昧、

李波19次献血等，无不引起社会热议，好评

如潮，使社会公众对“老乡鸡”的认识上升到

新的高度，提高了“老乡鸡”的知名度和美誉

度，提升了品牌的吸引力和感召力。

“老乡鸡”篮球队

万连坡（前右一）、李亚光（前右三）、束从轩（前中）在“老乡鸡”展台前品尝肥西老母鸡汤

“老乡鸡”团队拓展训练

商务部服贸司副司长万连坡（前右一）

参观“老乡鸡”快餐店

“老乡鸡”的成功之道

安徽历来人文荟萃、文风鼎盛。历

史悠久的徽菜，经过历代徽厨的不断创

新，兼收并蓄，以内涵丰富的特点成为

雅俗共赏、南北兼宜、自成一体的著名

菜系。“老乡鸡”立足于丰富多彩的徽菜

文化，在吸收洋快餐经营、管理经验的

同时，依然继承了徽菜传统，打下重重

的徽菜烙印。

中医认为，鸡肉具有温中益气、补精

填髓、益五脏、补虚损的功效，是滋补的

佳品。我国有“无鸡不成席”之说，逢年

过节，鸡是餐桌上必备的一道菜；待客送

礼，鸡是首选。

肥西老母鸡早在汉代就是宫廷贡

鸡，闻名遐迩，李鸿章赞其为最佳冬令补

品。“老乡鸡”以肥西老母鸡为主要食材，

甫一推出，即引起消费者的共鸣，连锁店

在全省遍地开花，深受顾客欢迎。多年

来，“老乡鸡”坚持“吃鸡饭、念鸡经”，在

为顾客奉献健康、营养的鸡肴的同时，充

分挖掘鸡文化内涵，打造国内首创的

AAAA级景区，以鸡文化为主题的文博

园——肥西老母鸡家园。在这里，人们

不仅可以品尝美味的肥西老母鸡汤，还

能感受到肥西老母鸡的历史知识及关于

鸡的故事、诗歌和典故。拜鸡神、看生态

养鸡、斗鸡、听雄鸡报晓、聚百鸡宴、走鸡

肠小道……鸡文化在这里表现得淋漓尽

致。底蕴深厚的鸡文化成为“老乡鸡”持

续发展的独特优势之一。

经过近30年的发展，“老乡鸡”从小

到大，从弱到强，经历无数次曲折的“老

乡鸡”人，凝聚集体智慧，创建了手拉手、

心连心的大家庭，练就并养成了“我们就

是实干”的优良传统和务实创新的企业

精神，确立了“永创优质老乡鸡”的核心

价值观。在此基础上，“创造客户，服务

客户”成为“老乡鸡”团队的共同愿景，使

“老乡鸡”团队每个人都感到自己存在和

行为的价值。

完善的全程教育培训机制，帮助员

工树立正确的人生观，提高员工的综合

素质，均达到行业社会优秀水平。合理

的竞争机制为员工提供发展平台，每个

员工都可以发挥聪明才智，做到人尽其

才。科学的激励制度和福利待遇，使团

队成为利益共同体，共享企业发展成

果。成长上关爱、业务上培养、生活上

爱护，极大地激发了员工的工作激情，

稳定了员工队伍。

“平等、团结、友爱”是“老乡鸡”团队

的感情基础，员工和领导之间开放的沟

通，增进了彼此之间的相互信任和尊重；

优化的工作流程、灵活的管理、持续的学

习、共享的领导……先进的教育、共同的

价值观，产生了强大的凝聚力，使得团队

成员都能自觉奉献，自我约束行为习惯，

自然延续并影响未来。

高效的团队促进了“老乡鸡”的成

长。2004年初的禽流感，“老乡鸡”泰然

处之，冷静化解危机，得益于员工队伍的

全力支持。

以文化赢得市场
增强文化竞争力，以文化吸引消费者，是

“老乡鸡”永恒的追求。以“超越洋快餐，实

现中国梦”为使命，“老乡鸡”准确地把握了

消费者心理及基本需求。根据18~28岁都

市青年的工作、生活特点，以“健康、快捷、时

尚”的理念，推出美味、营养的中式快餐，得

到了年轻人的热烈响应。今年3月，“老乡

鸡”全面升级，LOGO简洁大方，容易识别；

内部装修清新、自然，环境整洁、优雅；店员

统一着装，服务细致周到，让人耳目一新，集

中反映了“老乡鸡”积极向上的企业精神。

“老乡鸡”健全规章制度，保证服务质

量，争取消费者的支持。老乡鸡版“三大纪

律、八项注意”等制度使员工诚信、敬业、团

结、进步，明晰了个人、团队、消费者之间的

关系，思想同心、目标同向、行动同步，做

“消费者仆人”的观念深入人心。

“老乡鸡”经常检讨自身不足，并加以改

进，从细微处入手，为顾客提供优质的服

务。快餐店备雨伞、报纸杂志、工具包等举

措，使一大批消费者把“老乡鸡”看成自家的

快餐店。与此同时，“老乡鸡”积极参与各种

大型活动、展览，传承徽菜文化精髓，宣传中

式快餐的健康理念。

今年8月，“老乡鸡”在淮北三店同开，宿

州五店连开，生意火爆。不仅占领了省内市

场，也突破地域限制，完成战略布局，启动全

国连锁计划。

点评

著名经济学家于光远曾经说过：“三流企

业靠生产，二流企业靠营销，一流企业靠文

化。”产品可以复制，管理可以学习，对文化

精髓的领悟却难以模仿。企业只有具备核心

竞争力的文化，才能有效占领市场，赢得消费

者的青睐，最终发挥其影响力。相信在不久

的将来，“老乡鸡”能在全国市场开疆拓土，

成为领跑中国快餐的第一品牌。

以文化创新产品

以文化凝聚团队


