
为了进一步发展安徽快餐业，

创新安徽快餐业，满足消费者的需

求，适应和推动城市化的进程，在

广泛征求各界意见的基础上，安徽

省餐饮行业协会在首届徽菜发展

大会暨第二届安徽餐饮博览会上

公布了《关于将2013年定为“安徽

快餐年”的决定》，并决定在快餐年

围绕快餐主题开展十项系列活动。

既然开展快餐年活动，我们就

有必要对我省快餐现状及品牌快

餐进行研究，并通过研究取得共

识，从而推动安徽快餐业的进步。

“老乡鸡现象”的产生和主要表现

2012年3月份以来，由于肥西老母鸡升

级老乡鸡，也就是说更名老乡鸡以来，出现

了“三热”现象：一是“热播”，由网民引发的

一百多家媒体跟踪报导，成为2012年春天

罕见的新闻传播事件；二是“热议”，更名以

后，在大街小巷、在公共汽车上、网络上、吃

饭桌上，以致在有些会议上，老乡鸡成了人

们街谈巷议的热点；三是“热销”，更名后的

老乡鸡，销量逐月上升，同期相比，5月份、6

月份增长了14%，7月份增长了16%，8月份

增长了26%，以致九月份销售额增加31%。

一个企业能出现这种热播、热议、热销的现

象，是较为罕见的，是十分难得的，也是值得

分析研究的。

下面，我们重点解析“老乡鸡现象”，并

探讨其成功的主要原因。

老乡鸡原名肥西老母鸡，2003年10月

份在合肥创办第一个店，经过8年奋斗，至

2011年，已超过100家店，同年获中国驰名

商标，在中国饭店协会提出的中国快餐小吃

品牌牌名榜上排名第三。2012年，至目前

直营连锁店数已超200家，在安徽十大快餐

品牌排位中排名第一。

将老乡鸡放在全省快餐市场的背景下

进行考察，我们发现其有“四个最”：

一、老乡鸡和全省品牌快餐相比较，直

营店经营数量最多。二、老乡鸡和全省品牌

快餐相比较，发展速度最快。三、老乡鸡和

全省品牌快餐以及我省知名餐饮企业相比

较，效益最好。四、老乡鸡和全省品牌快餐

相比较，消费者信任度最高。目前，在老乡

鸡消费者中出现“四多”现象，这“四多”是：

年轻的多、漂亮的多、有钱的多、不做饭的

多。这“四多”群体，代表了城市快餐消费的

主流人群。

通过以上比较，由于老乡鸡在安徽中式

快餐市场，直营店经营数量最多，发展速度

最快，取得的效益最好，消费者信任度最高，

所以许多人称：老乡鸡是“安徽最大的连锁

快餐”，这句话是有事实依据的，是恰如其分

的，也是比较准确的。

解析老乡鸡的现象，探讨老乡鸡现象的

特征，我认为老乡鸡的成功有“六大元素”值

得推荐和倡导。

老乡鸡成功的六大元素

第一大元素：特色元素。我们在餐饮行

业一直倡导特色餐饮，中华餐饮博大精深，

其中一个真招就是“一店一品”，像“老鹅

汤”、“老鸭汤”、“公鸡煲”等“一店一品”的特

色店。均以其品种单一、独家功夫而赢得消

费者的承认。就连麦当劳、肯德基这样的洋

快餐，也抓住“鸡”不放，主推“炸鸡翅”。老

乡鸡的设计业应属于“一店一品”范畴，其特

色之一是其以老乡鸡系列产品为主打产品，

特色之二是推出了招牌菜“肥西老母鸡汤”，

从而形成了自己独具特色的中式快餐。做

好“一店一品”起码有三大好处，一是购，取

一种食材，原材料的出处、质量、价格都好把

握；二是做，产品单一，工艺也就单一，易于

标准化，易于复制，易于做精；三是说，主打

一个品种，便于产品文化、特色的宣传。

第二大要素：现代元素。快餐中普通店

和品牌店最大的区别是，一个使用的是传统

元素，一个使用的是现代元素。为什么有的

店基础很好，包括一些知名传统小吃店，虽

然生意也不错，但却走不出去，根本原因是

经营者跳不出自己的传统思维方式和传统

经营套路。老乡鸡却从一开始就确定了现

代中式快餐的目标，它所使用的元素基本上

全是现代元素。这些现代元素包括经营理

念，IS识别系统，店面装饰，营运方式，出品

方式等等，特别是肥西老母鸡升级老乡鸡

后，设计风格更趋于现代国际潮流，更唯美，

更时尚，更迎合年轻人的情趣和嗜好。

第三大元素：文化元素。文化愈来愈成

为餐饮的灵魂和翅膀。老乡鸡从创意开始，

就和文化连在一起。大家都知道那句歌谣：

“从肥东到肥西，买了一只老母鸡，拿到河里

洗一洗，褪掉了一层皮。”就是这首歌谣，孕

育和诞生了肥西老母鸡。从肥西老母鸡到

老乡鸡，其文化元素主要包含三大部分：一

是识别文化，不论过去的老母鸡，还是现在

的老乡鸡，都建立了自己独特的识别文化。

二是品种文化，也就是老母鸡文化、鸡文化，

在这方面有一定的创造和推广。三是企业

文化，老乡鸡经过八年多的奋斗，在企业理

念和企业行为中有一整套自己的文本，其

“我们就是实干”的企业精神、“手拉手、心连

心，老母鸡变成金”的团队精神、“吃鸡饭、念

鸡经”的职业观等，成为老乡鸡员工的战斗

口号。由于老乡鸡将识别文化、品种文化和

企业文化这三种文化融在一起，形成了老乡

鸡自己的特色文化。肥西老母鸡升级老乡

鸡后，又增添了乡情文化和老乡文化，使老

母鸡文化更加丰富，更具有情感色彩。

第四大元素：连锁元素。老乡鸡目前全

省已达200家，其成功的一个主要因素是连

锁经营带来的裂变。老乡鸡在连锁方面有几

个一致：首先是样本一致，所有的店面，其识

别系统、其运作系统，包括菜单都是一样的，

便于复制；其次是培训一致，所有新开店的员

工和老店员工的培训都是一样的；第三是操

作一致，不论前堂和后堂，不论服务员和厨

工，都按既定的办法办理；第四是配送一致，

由于有大型仓库大型中心厨房，形成了大型

配送中心，保证了原材料的品质和价格，保证

了加工产品或半加工产品的标准化。总之，

四个一致给老乡鸡插上了便捷的翅膀。

第五大元素：产业链元素。在2003年

之前，肥西老母鸡仅是一家畜禽养殖公司，

随着肥西老母鸡快餐连锁店的推广，肥西老

母鸡对产业结构进行调整，对产业基地的升

级，大手笔、高起点规划建设。如今肥西老

母鸡已发展成为一家集种鸡饲养、快餐连

锁、休闲旅游、食品加工、电子销售为一体的

大型企业，其农业产业化的产业链延伸到城

市和乡村消费者，成为安徽省龙头企业。

第六大元素：管理元素。老乡鸡在创建

九年的奋斗中，形成了自己一整套的管理元

素，这些元素包括管理理念、管理文本、管理

团队和管理方法等。

老乡鸡的管理文本主要是六册，即标准

手册、员工手册、训练手册、选址手册、收银

手册、店长手册。这六个手册涵盖了老乡鸡

的精神和理念、业务和工作流程，使老乡鸡

培训有教材，工作有规范。

老乡鸡最近编篡了一本老乡鸡管理秘

诀，书名叫《鸡经》。在这本书中，全面介绍

研究了老乡鸡的企业文化管理之道。这是

老乡鸡的鸡经，也给其他企业提供了借鉴学

习的经验之谈。

老乡鸡的吃鸡饭，念鸡经这句话，确实

值得提倡。企业若想办好，确实要念好经。

不论是快餐小吃，还是餐饮企业，我主张念

三经：一是念好管理经，二是念好品牌经，三

是念好文化经。要念好我们自已的经，做好

自己的管理文章，使企业成为好品牌，大品

牌，使公司成为一支有文化的队伍，以文化

为灵魂，以文化去取胜。

透视快餐市场及“老乡鸡”的启示
安徽省餐饮行业协会秘书长 佘林明

我省快餐业呈现“六多现象”

中式快餐实际上包含快餐小吃两大部

分，在目前形势下，安徽快餐小吃是一种什

么状况呢？今年五月份，安徽省餐饮行业

协会举办了2012安徽快餐小吃品牌发布

会暨首届安徽品牌快餐小吃论坛，这次会

议认为，近年来，我省快餐小吃业发展迅

猛，出现了可喜的“六多现象”：

一是快餐小吃店面多。截止2011年

底，全省单店和连锁店面总数已经达到20

万家。二是从业人员多。三是连锁店多。

四是快餐、小吃品牌多。五是种类形态

多。除了快餐、小吃这种常规方式以外，近

几年还大量涌现出了简餐、休闲餐、团购、

企事业单位食堂社会化等多种便吃方式。

六是花色品种多。特别是在小吃方面，不

仅原来的传统小吃经过挖掘包装，得以发

扬光大，而且世界流行的许多洋小吃和外

地特色小吃，也如雨后春笋般涌现出来。

这“六多现象”，代表着当前我省快餐

小吃业的发展现状，不仅体现了市场上饮

食结构正朝着多样化、特色化、营养化、高

端化的方向调整，更说明了我省快餐小吃

业百花齐放、百家争鸣的繁荣发展景象。

这“六多现象”只是这个业态呈现出的

一种表面现象，实际情况又是怎么样的呢？

让我们先从一个美食街区的调查说起。

快餐小吃品牌店和普通店相比，1:9

最近，我对宁国新村美食街区的快餐

小吃作了调查，这个调查的目的主要是想

弄请品牌店和普通店的比例，以及这两类

店的环境、设备、卫生、服务、食品等基本情

况。宁国新村美食街区的范围包括横穿宁

国新村的小吃街前进巷以及前进巷两端的

宁国北路和宣城路，这一块共有各类酒店、

饭店、快餐小吃店等138家，其中快餐小吃

店共115家，包括前进巷近20家固定摊点，

但不包括两路一巷晚间出现的数十家流动

摊点。115家快餐小吃店面，只有13家品

牌店，品牌店和普通店的比例大致是1:9。

以点看面，鸟瞰合肥市以及其他15个

市的快餐小吃，虽然个别街区品牌店和普通

店相比大于1:9，但大部分街区品牌店和普

通店相比实际还低于1:9，拉平均算，全省品

牌店和普通店相比，基本是1:9的比例。

全省一成品牌店，九成普通店，且普通

店中近一半以上是排挡店，如果我们把品

牌店视为优（当然，有些店虽然是品牌店，

但总体品质与品牌二字仍有差距），把普通

店视为差，那么我省快餐小吃就是“九差一

优”，既然用九比一来对比，这优与差的差

距确实不小。

普通店存在的问题令人堪忧

普通店可以分为三类：一类店店面形

象尚好，环境设施也不错，出品也很讲究，

但不论各方面与品牌店相比均有差距；二

类店为排档店，三类店为摊点店。将二类

店、三类店归纳起来，这些店可以说是“六

差”，是环境差，设备差，卫生差，服务差，烹

饪水平差，归根结底是食品差！

随着城市化进程的加快，随着人民群

众生活水平的提高，餐饮，特别是快餐的需

求量愈大，城市“三大族”（上班族、经商族、

学生族）对快餐市场的需求量呈现出大幅

上升趋势。

全中国这么多城市，超半数的城市人，

也就是说有七亿左右的城市人在外用餐，

快餐店、小吃店已经成了城市人的“家庭食

堂”，而我们的“家庭食堂”却在出品不符合

标准的食品，出品存在安全隐患、健康隐患

的食品。我们食品出的问题，并不是当场

吃了就出现了问题，这个问题是从哪里查

出来的呢。是从医院的检验单上、化验单

上，从病历上查出问题来了，我们出了那么

多的三高症、肥胖症、糖尿症、癌症，等等，

这些病，大多数是吃出来的毛病。

所以说，二类店、三类店存在的安全、

健康问题令人堪忧。

我们的口号：淘汰排档！

全省快餐小吃店面已近20万家，以1：

9来分解，全省品牌店面上2万家，还有18

万家划入普通店面，而在这 18万家店面

中，排档数字绝不低于9万家。

我们餐饮界的当务之急是淘汰排档！

如何淘汰快餐小吃中的排档呢？我们

安徽省餐饮行业协会决定采取三条措施：

一是配合有关部门，对不符合安全卫生标

准的大排档出示黄牌警告，限期纠正问

题。二是组建快餐小吃帮扶中心，对有需

求的排档进行品牌设计，促其重新打理后

再行开张。三是鼓励、支持品牌快餐小吃

占领市场，以连锁化规模化方式，扩大品牌

快餐小吃的数量和影响。

总之，快餐小吃是一个大市场，关系国计

民生，关系人民群众身体健康，我们商贸工作

者、餐饮工作者有责任做好这方面的工作。

快餐小吃业总体现状“九差一优”
如何改差为优是面临的最大课题

优中选优，解析老乡鸡”现象
讨探其成功的“六大元素”
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