
邮储银行“银行卡助农取款

服务”是一种新型农村支付结算

方式，可概括为“一张卡、一部机

具、一个商户、一本账”,具体指

在乡镇及以下农村选择具有一

定经济实力、信誉良好的商户，

安装带硬件加密功能的电话支

付终端——“商易通”，借助其刷

卡实时转账功能，以特约商户利

用备付现金支付的方式，为邮储

绿卡持卡人提供新农保助农取

款服务，实现了农村居民小额取

款“不出村、零成本、无风险”。
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追溯过往，当初老式胶卷相机中拍摄

的一张张城市郊区的片片荒野，如今已经

成为航拍影相资料中一簇簇大大小小的工

厂组成的现代化工业园区。这是在改革开

放几十年后，江淮大地发生翻天覆地变化

的一个缩影。在这个缩影中，从有到无、从

多到少、从单一生产到产业、行业化运营，

小微企业的快速成长与壮大得到了社会各

界尤其是金融机构越来越多的关注。

5年小企业客户增长10余倍

“金融服务小微企业”是各家商业银行

在支持地方经济社会发展中的“规定动

作”。作为一家大型国有股份制商业银行

在皖省级机构，交行安徽省分行给出了这

样一组数据：从2007年成立小企业专营服

务机构之时的不足400家合作企业、贷款

余额不足10亿元，到2012年11月末4000

余家合作企业、贷款余额180余亿元，5年

间实现小企业客户增长10余倍。

为探寻这些数据背后的故事，记者走

进交行安徽省分行，并随该行一名零贷客

户经理到两家企业进行走访。

“不得不说三件事：首先是2006年公

司刚成立时缺少创业资金，交行安徽省分

行闻讯后主动上门跟公司洽谈合作，没多

久就批了100万元。其次是公司为寻求发

展与上海的一家企业联合开发新项目，交

行安徽省分行很快就给予了500万元信贷

支持。最后是2008年，为支持公司做大业

务抗击经济危机，交行安徽省分行在对公

司原计划800万元的授信不仅不减，反而

提升至1000万元。这么多年来，公司由小

发展到大，已经同交行有了非常坚实的的

合作基础，更结下了深厚的友谊。”在谈到

交行前期如何支持公司发展时，一家位于

合肥经济开发区内现已是国内冰箱门封生

产行业龙头企业的公司负责人侃侃而谈。

努力争当小微企业“帮扶人”

如果将小微企业喻为刚破土而出的

一支“幼苗”，那么商业银行应该是一双可

以呵护其成长的“金色之手”。资金是阻

碍小企业发展的“老大难”，为帮助小企业

融资，交行安徽省分行争当“帮扶人”。一

方面在严格履行内部授信审查审批的同

时，该行对运营良好、发展前景良好的小

微企业，主动给予“降低门槛”、创新质押

担保以及提高授信审批效率等方面的信

贷服务支持。另一方面为迎合省内不同

区域企业在项目开发及合作和产品生产

及上线的资金需求，该行还在小企业专营

机构建设上下功夫，现已在全辖搭建“7+

36+107”的小企业信贷服务平台。即7家

管理部门、36家服务中心以及全辖107家

营业网点信贷服务窗口，突显全辖一体化

管理，又不失特色化经营，旨在通过信贷

产品创新，探索符合不同地方小微企业特

点的信贷品种、服务方式和服务手段，切

实缓解小微企业“融资难”问题。

“经过这几年的不断合作，可以说交行

的小企业服务很给力，授信审批快，产品又

非常有特色，为公司业务的不断拓展给予

了很大帮助。”在谈到缘何选择交行时，一

家集医药研发、生产、销售为一体的规模化

企业负责人告诉记者。

努力争当小微企业“贴心人”

小企业在发展过程中不仅需要资金，

在采购、生产、销售、投资等不同发展阶段

和各个经营环节，对商业银行提供的一些

金融产品同样“抱有厚望”。在风险可控的

前提下，为“量体裁衣”做好金融产品开发

与支持，交行安徽省分行争当“贴心人”。

采访结束时，该行有关负责人表示，五

年多来，交行安徽省分行小企业业务之所以

发展的这么快，是因为一直都有一个与小微

企业“携手共进、合作共赢”的愿望。凭借综

合化、国际化的财富管理特色，交行始终追

求的是一条专营化的小微金融之路。在内

部管理上，更加注重科学与规范。实行小企

业业务专项考核，持续完善风险管控机制，

旨在建立小微金融的良性发展通道。在对

外营销服务上，更加注重导向与创新。结合

区域实体经济发展细化信贷投向，整合资源

培育发展具有链条、商圈以及平台模式的小

企业客户群，提供最优金融服务方案。

展望未来，小微企业的不断成长将成为

驱动安徽经济发展更为有力的引擎。“倾情

小微 融通江淮”，交行安徽省分行将以更加

饱满的工作热情和不断创新合作的激情，和

省内各家金融机构一起为服务小微企业不

断发展贡献力量。 宗海燕 记者 邹传科

12月3日，为期4天、以“金融服务实体

经济、支持首都创新发展”为主题的第八届

北京国际金融博览会在京落幕，新华保险应

邀参展并成为2012中国金融年度论坛协办

单位，中国保监会副主席陈文辉、北京保监

局局长丁晓燕等领导参观了新华保险展

位。北京金博会经北京市人民政府批准，由

中国保险行业协会、中国金融学会等单位共

同主办，截至目前已成功举办八届，并逐渐

发展成国内规模最大和最具影响力的金融

博览会，被誉为“中国金融第一展”。

新华保险在本次金博会上推出了以生

命保障、健康、养老、理财为主要特色的“四

大产品惠民”组合计划，该计划可根据消费

者的经济能力和对不同风险保障的需求程

度，提供定制式服务。新华保险首次亮相的

E保通也成为本次金博会的一大看点。

本届金博会举办恰逢公司上市将满一

年，在过去的一年里，新华保险的经营管理

和业务发展受到市场关注，在“以客户为中

心”的经营战略、“回归保险本原”的保险理

念和“按客户需求做保险”的经营理念的指

引下，公司强化产品保障功能，不断更迭新

产品满足细分市场客户需求，经营价值与规

模实现均衡发展。2012年前三季，新华保险

实现净利润 23.25 亿元人民币，同比增长

2.42%；保费收入增速继续高于行业，共实现

保费收入778.26亿元，同比增长4.66%，市场

份额进一步提升至9.8%，稳居国内寿险市场

前三甲。 杨平 邹传科

本周，黄金自上周高点1755美元/盎司

受阻震荡下行，最低至1690美元/盎司得到

支撑展开小幅度反弹。白银也自高点34.4美

元/盎司，目前最低下行至32.7美元/盎司。

技术层面：黄金接连跌破1720、1700美

元/盎 司 重 要 支 撑 ，目 前 下 方 支 撑 位 于

1690、1673、1650 美元/盎司，上方压力在

1715-1722，1732美元/盎司；本周关注周线

能否收上 1700 美元/盎司上方，若能收上，

对当前市场信心将有帮助，行情将会再次

冲击高点，若收不上，行情将会向前期低点

1670 处去寻找支撑。白银方面：走势强于

黄金，32.8美元/盎司的关键位置快速下探

又再次收上来，上方压力 33.4、33.8、34.4、

35 美 元/盎 司 ，下 方 支 撑 32.5、32.1、

31.2-31.4、30.8美元/盎司。

短期下行趋势没有扭转，仍在继续，短

线操作可以在压力位附近短空；中长期趋

势仍向好，可以在支撑位附近中期分批买

入，注意仓位控制以及风险控制。（以上分

析建议仅供参考，不作为入市依据。）

安徽富垠投资分析师 夏明峰

倾情小微融通江淮
交行安徽省分行小企业金融服务发展纪实
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北京金博会落幕

新华保险力推
四大产品惠民

11月26日~12月5日现货白银走势图

11月26日~12月5日现货黄金走势图

平安电销车险
五年再升级
服务标准化突围“价格战”

自5年前，平安产险在国内率先获批开展

车险电销业务至今，电销车险始终扮演着引

领整个车险行业服务升级的重要角色，而产

品服务的领先，或许正是电销车险能够在金

融危机中，始终保持逆市上扬的原因。

据保监会数据统计，2012年上半年，平

安产险来自新渠道的保费收入为131亿，保

费增长36%。以规模领先的平安为例，电销

渠道贡献占比已超过30%。

同时，据预测车险电销渠道今年客户总

量将达2500万人，相较2011年的1400万，

增幅将超70%，也意味着全国将有30%的车

主选择通过电话、网络投保车险。经过5年

的发展，电销渠道已基本完成了从“新兴”到

“主力”的蜕变。 郑丹丹 邹传科


