
11月 22日，以“引领方向、驾驭未来”

为主题的第十届中国(广州)国际汽车展览

会盛大开幕。江淮汽车以史上最强大、最

完整阵容恢弘亮相，旗下全系乘用车、商用

车、多功能商用车、新能源汽车，以及动力

总成和关键零部件总计30余款产品分别在

室内2.2号馆和室外11.1号馆精彩呈现，充

分诠释“诚品臻质 科技生活”的参展主题，

为公众呈现一场中国车企坚持自主创新的

汽车科技盛宴。

广州车展历来是汽车行业岁末年终的“重

头戏”，有着真正意义上的“承前启后、展望来

年”的重要意义。作为本次车展的最大亮点之

一，江淮汽车隆重发布了以客户为导向的“瑞

风+和悦”双品牌运营战略：在江淮汽车的母品

牌架构下，将“瑞风”、“和悦”由车型品牌提升为

产品子品牌。根据这一战略，未来江淮乘用车

旗下新品将按目标客户的不同分别归入“瑞

风”与“和悦”两大品牌之下。其中，“瑞风”品牌

主要面对公商务及城市个性化市场，为目标客

户提供MPV、中型SUV和公商务轿车为主导

的系列化产品，“和悦”品牌主要面对大众化和

家庭消费市场，为目标客户提供家用轿车、紧

凑型SUV、小型MPV等系列化产品。“瑞风”、

“和悦”两个品牌比肩而立、共同进步，携手驱

动乘用车业务的新发展。

爱意为“带热”广州车展

伴随着低碳环保生活方式的兴起，新

能源汽车无疑成为本届车展最为关注的热

点。作为新能源汽车产业的领跑者，江淮

汽车为本次车展带来了商、乘领域的新能

源主力车型，让更多人体验绿色低碳的生

活方式。已率先在合肥、成都两地大规模

商品化运营的爱意为第三代纯电动车与爱

意为增程式电动车在江淮乘用车展馆联袂

展出，而作为江淮新能源商用车领域的开

山之作——首款纯电动卡车也在江淮商用

车展馆接受公众检阅，集中展示江淮汽车

在新能源汽车领域研发的最新成果。自主

研发的1.5L TGDI高性能汽油发动机匹配

HFC DTF630双离合器自动变速器的白金

组合以及多款“Greenjet（锐捷特）”发动机

“精芯”亮相，凸显江淮汽车在核心零部件

领域强大的研发实力。

与此同时，作为商用车行业的领军企

业，江淮商用车在时隔3年后再次闪耀广州

车展，重点展出了代表着中国商用车领域

最高水准的高端轻卡产品——江淮帅铃Ⅲ

轻卡窄体、宽体版，奏响中国商用车领军企

业“创新与发展、科技与未来”的华美乐

章。江淮格尔发分别展出一款LNG重卡及

搭载纳威司达经典动力的两款重卡，呈现

出“江淮格尔发品质引领 纳威司达科技护

航”的完美协作。在展示江淮汽车科技创

新最新成就的同时，“关注公益、回报社会”

也成为江淮汽车本次参展的亮点。

周平 丁林

作为2012年安徽汽车总评榜风云经销

商的企业，汇英行还算是行业内的“新人”，

但是因为有汇英行4S店总经理李凡这样的

团队领导者，有一群充满活力、热爱自主品

牌汽车的员工，安徽汇英行4S店在短短一

年的成长中得到了吉利帝豪厂方以及合肥

广大帝豪车主的认可与支持。12月6日，

本报记者在李凡的介绍下，走进安徽汇英

行4S店，去了解这里一切由客户关爱开始

的企业文化和内涵。

客户关爱：
独创“保姆式”最贴心的服务

“我们的服务是非常贴心的，24小时施

救服务被我们自己称为‘保姆式’服务。”一

谈到客户关爱，李凡的介绍就充满着对企

业的自信，“只要您在店内买了车，我们为

白天工作忙没时间送修的车主提供上门接

车服务；我们为提前预约维修的客户，提供

24小时服务，无论多晚，只要您提前预约，

汇英行都将为您提供维修服务。”

10月 29日，安徽汇英行4S店才满“1

周岁”，但是，一年多以来，安徽汇英行帝豪

4S店始终以秉承“以客户为中心”的服务理

念，竭诚为客户提供完善的一条龙服务，以

优质的产品，良好的口碑，加大客户价值回

报等方式，进一步提升服务水平，达到了帝

豪品牌尽人皆知的效果。

针对每一位车主，安徽汇英行一年中

会举办4-5次客户爱车讲堂，“这样能够保

证每个季度都有客户讲堂，让新老车主能

够积累不少用车、养车方面的知识与经

验”。而提到与客户的互动方面，李凡表

示：“我们会通过举办自驾游、捐资助学公

益活动，与每位客户保持良好的互动，而且

这些活动举办后，也确实得到了客户的认

可。”

正因为有良好的客户服务，在汇英行，

30%左右的客户是经由老客户推荐来的新

客户。

企业文化：
提供轻松、融洽的团队工作环境

近期，汇英行4S店成功收获了安徽区

服务满意度第一以及技术大比武第一的

“双第一”的团队荣誉。李凡认为在这项荣

誉背后，少不了团队的努力。

4S店模式进入中国已有十几年的时

间，在4S店之间的竞争早已从价格、品牌等

方面转向服务、客户关爱方面。“现在拼的

就是售后服务的品质以及客户关爱。”李凡

表示汇英行4S店“把客户关系看得很重”。

因此，一支有活力、有高标准的服务团队正

是做好客户关爱的首要条件。

“无论是吉利帝豪厂家还是汇英行4S

店自身，对于员工的培训都有严格的标

准。”李凡介绍道，“每个月有不少于3次的

员工培训，在汇英行店里，只有拥有吉利帝

豪厂家颁发的证书，才能够被正式录用。”

在采访结束时，李凡还表示，“其实，

如果有机会探访吉利帝豪的生产基地，你

会发现更能够说明吉利帝豪近年来发展

迅速的原因。”李凡坚信，在未来，帝豪仍

将继续诠释“中国智慧 世界品质”的品牌

核心价值，为中国汽车自主品牌赢得更多

荣誉。 记者 董方

汇英行：一切以客户为中心
访安徽汇英行汽车销售服务有限公司总经理李凡
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