
热线·出击2012年12月12日 星期三
编辑江亚萍 | 组版胡燕舞 | 校对刘军 13

星报讯（记者 马冰璐） 昨日，合肥市

民张先生来电称，租客一个月没给租金了，

还把门锁给换了，“想进去看看都没辙。”

张先生说，今年初，他把商铺租给了

租客汪先生，按约定，对方应提前半个月

支付下一个月的房租。“如今，他已经拖了

一个月没给租金。”为此，他多次给对方打

电话，对方一直说给，却不见行动。

前两天，张先生跑到商铺去找汪先

生，没想到却是“铁将军把门”，“门锁也被

换了。”对此，他感到既着急又无奈。

针对此事，汪先生表示，租金确实拖

了一个月没给，“最近资金比较紧张，下周

我一定把租金付给房东。”同时，他表示，

换锁一事纯属误会，“前段时间，门锁坏

了，所以我换了一把新锁。”

星报讯（记者 王玮伟） 因为能够享

受到更优惠的政策，爱好团购的消费者

越来越多。今年 8月份，省城市民郭小

姐参加了一家全国连锁“小胖看车团”团

购活动，不过让她没想到的是，自10月中

旬提车以来，当初说好送车膜优惠政策，

一直到现在也没有兑现。郭小姐向记者

透露，与她一同团购的40名车主面临着

同样困惑。

郭小姐告诉记者，今年8月份，她报

名参加“小胖看车团”，9月1日，随着“小

胖看车团”一同来到位于合肥机场路的惠

康别克店，整个团购约有四五十人。“当时

经过谈判，4S店给出优惠政策，团购40辆

车，每辆车可获得全车贴膜、车牌架、蜡

刷、脚垫。”郭小姐说，觉得优惠力度不错，

就与4S店签订了购车合同。

10月中旬，郭小姐拿到爱车，同时，车

牌架和脚垫也一并拿到。“4S店的业务经

理告知，车膜和蜡刷需要再等待一段时

间。”郭小姐称，当时也没多想，以为很快

就会有货，便开车回家了。

从提车到现在，郭小姐表示，她已经

打了无数次电话，询问车膜何时能够到。

“蜡刷也不指望了，关键这都快2个月了，

新车一直没贴膜，每次打电话催4S店，他

们都以等等或者快到了为由搪塞。”

昨日，记者联系了该4S店的相关负

责人。该负责人表示，因前段时间汽车做

促销，所以供货商的货源不足，他们已与

40位团购用户约定好，将在下个星期前

解决车膜问题。

团购车辆，说好的承诺没兑现
消费者郁闷，惠康别克4S店解释是因为供货紧张

星报讯（马全义 星级记者 张敏）“接

近4000块钱的苹果手机，不明不白丢了，

讨要说法，竟只赔 85块钱，实在说不过

去。”合肥市民刘女士为此愤愤不平。

昨日上午9时30分许，在屡次交涉未

果的情况下，其取来一把链条锁，直接将

快递营业点大门锁上，以示不满。包河

巡警 604巡控车接到报警，称在淝河路

国际五金城内一快递网点被人恶意锁

门。刘女士称，自己是第一次淘宝购物，

前不久上网买了一部苹果手机，选择了

这家快递公司负责托运。“等了几天，仍

然不见快递到来，我一查，发现快递不见

了。”经过查找，发现最后落点就在这家快

递网点内，但去向不明。

刘女士找到快递公司，将始末道出，

对方告诉她，根据快递丢失赔偿条款，“只

能赔偿我85块钱损失。”原来，第一次网

购的刘女士在付款中，在价值和保价一栏

没有填写。快递公司认为刘女士没有使

用保价运输，因此只能按照快递规定的标

准进行赔付。

刘女士有些不平衡，诉求未果情况

下，只能采用锁门方式进行交涉。民警对

刘女士进行劝说，取下链条锁，确保恢复正

常营业秩序。经过沟通，快递公司答应将

尽全力寻找这份快递，并将此事上报公司，

双方将通过消费者协会妥善处理此事。

网购苹果手机
快递丢失只赔85元

星报讯（星级记者 张敏） 昨日上午，

某通讯服务商陆续接到居民反映，称在新

蚌埠路的一小区5号楼A单元，通话信号

效果很差，维护人员赶到检查发现，原来放

在弱井内的信号放大器被盗，价值万元。

记者了解到，该信号放大器模样为一

个长方体状的盒子，约50多斤重，为了存

放安全，特地放在较为隐蔽的弱井中。“一

个信号放大器价值1万多块钱，起到保障

正常通信作用。”工作人员报案后，辖区警

方已经介入调查此案，工作人员不得不临

时补装设备。

信号弱，信号放大器被盗

星报讯（常木子 刘冬梅 记者 祁琳）用左

手能够写一手好书法，且草隶篆样样都行。

不曾亲眼看见，也许你很难想象用左手如何

写出书法，瑶海区和平路街道辖区居民程清

龙，就是用左手书写的一位书法家。

程清龙出生于1964年，在他7岁时发生了

一次事故中，右手指全部被铁风扇卷断。“当年

因为贪玩致使右手残疾，但那时太小没感觉多

痛苦，只是写起字来感觉很不顺。”程清龙笑着

告诉记者，“其实左手写字都是被逼无奈啊，

右手不行，上学写字必须得左手上场啊。”

程清龙20多岁时，才在一群书法绘画

爱好者的带领下开始学习书法。据程清龙

所述，在安徽纺织厂工作的20多年里，他经

常替单位写标语牌匾，也频频向报社投稿，

还不断地有自己的书法篆刻作品发表。

程清龙表示，自己不会因为右手残疾而

自卑，也不会因为书法小有成就而沾沾自

喜，生活就是一切随缘。得意时可以尽情挥

毫，失意了也可以放空自己。读者朋友们，

如果你发现身边也有这样的“社区达人”，可

以打0551-62620110告诉我们哦。

社区达人：

他用左手，书写人生

合肥市庐阳区百名领导干部“进十街、驻百居、讲千场、到万家”，党的十八大精

神集中宣讲活动正式开讲。将党的十八大精神带入千家万户。

传红 马娜娜 记者 倪路/图

星报讯（记者 祁琳） “这几天合肥天

气好冷，前天我在火车站坐车，简直冻死，火

车站每天人来人往的，是一个城市的窗口，

怎么在大冬天里空调都舍不得开呢？”昨日，

合肥市民司先生致电本报热线反映道。

昨日下午，记者来到合肥火车站，一

位保洁员告诉记者，这几天她在候车室里

打扫，感觉不到有开空调的暖和，“我搞不

清楚，也许空调就没开，反正一点都不暖

和。”不过她也称，每天火车站候车室都是

人来人往的，相比外面还是好点。

为什么大冷天的，面对旅客们的“冷，

冷，冷”，作为城市形象窗口的火车站候车

室里连空调都不开呢？记者了解到，其实

火车站空调全部开放，乘客依然感觉冷，

主要是由于候车室太大，并且是通透式设

计，所以到了比较冷或比较热时，空调即

全开仍然感觉不明显。

火车站候车室，有点冷

拖欠租金，还换锁？


