
金融·资讯2012年12月20日 星期四
编辑邹传科 | 组版邱莉娜 | 校对梅静 A05

星报讯（尤静 记者 张华玮）12月 14

日 14:00，由中国铁建房地产集团合肥置

业有限公司联合市场星报主办，新安房产

网、星空社区协办的安徽首届“中国铁建·
国际城杯”金融机构“理财之星”评选复赛，

在中国铁建售楼部二楼中铁会如期举行。

经过激烈的比拼，工行省分行孙静芳，

农行省分行祝春，交行省分行李梅，招行合

肥分行林潇，招商证券代雷，徽行叶卓伟，

中信银行合肥分行彭天瑶、许宣毅、方莹

莹，东方证券汤军10位选手进入决赛。决

赛将于12月21日（本周五）14:00，在北二

环路与四里河路交叉口东800米中国铁建

售楼部二楼中铁会举行。

复赛聘请了6位专家评委，分别是中

国科大管理学院副教授张瑞稳、东方证券

副总经理孙智磊、安徽融升投资管理有限

公司总经理戴鑫、中国铁建房地产集团合

肥置业有限公司营销总监徐元梓、市场星

报副总编辑程局新、新安房产网总经理李

平，根据形象20分、语言表达10分、理财案

例40分（演讲的形式）、回答评委提问30

分，总分100分对参赛选手进行打分。打

分现场进行，现场统计，现场公布，确保赛

事的公平公正。

比赛开始前，活动主办方进行了致辞，

中国铁建房地产集团合肥置业有限公司营

销总监徐元梓说：“在这个世界上，有一群

人，他们靠思考，靠信息，靠一个机会就获

得终身的财富自由。他们不用很努力，不

用很辛苦，关键是懂得财富增长法则，那就

是以互助的、多赢的心态让财富流动，财富

才会裂变式巨增。”

复赛中，20位精英理财师，和大家分享

了各自的经典理财案例，部分理财师的观

点很新颖，也很超前。专家评委提出的问

题涉及面很广，但选手们的即兴发挥也很

出色。现场时刻迸发着思想碰撞的火花，

掌声、赞叹声不断。

中国铁建国际城，总建筑面积200万

平米，毗邻大房郢水库，对话科学岛，牵手

董铺水库，怀抱森林公园，接壤市中心，风

景优美，自然环境得天独厚。精英理财师

们也不住地赞叹：“这里不仅适合居住，也

值得投资理财。”

安徽首届“中国铁建·国际城杯”金融机构“理财之星”评选决赛在即

最棒“点金手”明日“华山论剑”

疾病无情 泰康有爱
绿色通道快赔重疾保险金八万元

天有不测风云，人有旦夕祸福。公司客

户蔡女士在今年11月被确诊为肝癌住院手术

治疗，并拨打泰康人寿95522服务电话进行理

赔报案。公司理赔员第一时间与客户联系了

解病情，同时通过系统查询得知客户蔡女士于

2007年投保了《泰康附加安享人生重大疾病

保险》。随后，理赔人员与服务人员赶往医院

看望，蔡女士说由于病情，加重了家庭的负担，

希望能尽快拿到理赔款，以便支付住院费用。

为了能够快速帮助客户收集材料，理赔员与医

生进行充分沟通，了解相关情况。医院的相关

病理报告出来后，公司为蔡女士开通绿色通道

为客户办理了重大疾病提前给付，一次性赔付

蔡女士重大疾病保险金8万元。

疾病无情，泰康有爱。泰康人寿快速理

赔让处在危难之际的蔡女士倍感温馨，用实

际行动践行信守承诺，关爱一生。 邹传科

平安电销引领服务创新
推出非事故道路免费救援

有保险业内人士表示，平安电销“非事故

道路救援”服务的出现，无疑将引领整个车险

行业进入了一个服务创新的周期。这种锐意

创新的服务，也将为广大车主带来福音。“买

车险不再单纯买产品，而是买的服务，或是一

种享受。”

“非事故道路救援服务的推出，很好地解

决了‘远程交易后，客户关怀缺失’的问题。

在该救援服务网络覆盖区域内，凡是投保平

安电销的客户，一旦遇到故障，只需拨打

95511客服专线申请救援，即可免费享受非

事故道路救援服务，为出行带来了极大的便

利。”平安电话车险相关负责人表示。

如今，车险电销的竞争逐渐从价格竞争

转向以客户为中心的理赔服务竞争。随着时

间的推移，越来越趋同的高效、便捷、简单的

理赔服务也逐渐会不能满足客户的需求，因

此能以客户为中心，提供差异化特色超值服

务将成为吸引客户的关键。 邹传科

永续中谋变

续收，顾名思义，就是在客户购买保

险首次交费后，保险公司持续每年对客户

的收费过程。作为寿险公司永续经营的

重要基础和显著标志，新华保险续收业务

规模已经由 2010 年的 364 亿元壮大到

2012年前11月的606亿元。

截至2012年上半年，新华保险客户总

量已超2500万。为给客户提供优质服务，

公司自2010年以来一直探索具有渠道特

色的“服务经营模式”，该模式以满足客户

群的服务需求出发，以续收队伍为载体，通

过发挥标准化、专业化的收费、服务、销售

一体化功能，实现公司续收渠道绩效达成、

服务覆盖、价值新增的综合目标。由此，续

收渠道开启转型之路。

从服务到经营

作为续收服务经营的起点，新华保险

通过提供“见得着面”的标准化亲访服务，

让客户感受到公司服务的真实存在。对

此，公司明确提出亲访服务的要求和量化

目标，还通过亲访管理电子平台实现有管

理的“亲访”，使公司对队伍的亲访行为更

加可控。目前，新华保险续收服务月均亲

访量已达到60次。在亲访服务基础上，以

及“服务经营模式”的核心理念下，新华保

险将服务经营打造成标准化作业流程。

目前，该渠道已形成一套专业化核心能

力，为服务经营新单业务的异军突起积蓄能

量。2011年，公司续收新单接近10亿，2012

年已超12亿，年均复合增长率达到181%，成

为公司新契约业务增速最快的渠道。

招行携手壹基金

“金葵花”与爱同行
12月15日，招商银行携手壹基金在深圳

举办了“金葵花”温暖包公益计划启动仪式，

为隆冬季节带来了一股暖流。招商银行丁伟

副行长、壹基金发起人李连杰先生、深圳爱心

志愿者和来自全国的60余家媒体出席了启

动仪式。

“金葵花”温暖包公益计划是招行与壹基

金在继爱心一卡通、壹基金信用卡、点亮蓝灯

关爱自闭症儿童等公益活动后的另一慈善公

益计划，旨在改善灾害困境中贫困儿童生活

物资严重缺乏的现况，向招商银行客户提供

的爱心捐助平台，让更多的困境儿童收到来

自社会的温暖帮助。

据介绍，“金葵花”温暖包公益计划将持

续至2013年 9月30日，其中“温暖包捐助”

活动提倡“每天一元钱，温暖孩子每一天”的

微慈善理念，即365元=1个温暖包，针对“凝

冻”、“洪灾”和“旱灾”等三个常发性自然灾

害，提供困境儿童灾后生活物资。招行客户

可以通过其名下的借记卡进行捐赠。除“‘金

葵花’温暖包捐助”活动以外，出于增强捐赠

者切身体验和加强儿童安全自救意识的考

虑，招行还将组织“亲子志愿者励志探访”活

动，安排捐赠家庭亲赴困难儿童生活地区发

放温暖包、探访交流；并在全国主要城市开展

“亲子儿童安全教育公益”沙龙，邀请儿童安

全教育专家提供紧急灾害应对和安全自救方

面的常识和基本技能培训，帮助招行客户的

子女提升自我保护意识和应对能力。邹传科

创新营销模式，续收渠道开启转型之路

新华保险服务经营在崛起

2012年，宏观经济和市场环境未

见乐观，处于转型中的寿险业亦压力

重重。在此背景下，新华保险在“以客

户为中心”战略下深入变革，其中续收

渠道取得突破式转变。这意味着，在

整个行业探索营销模式创新的背景

下，新华保险续收渠道正在衍变成一

支极富特色的生力军。 邹传科

揽储“大战”让投资者受益

2012年以来，持续宽松的货币环境对

银行理财产品造成不小的压力。从年初

开始，银行理财产品的收益率就持续走下

坡路，产品的平均预期收益率已从1月的

5.15%下跌至 11月的 4%左右。此外，银

行理财产品多数期限较短，投资者会发

现，每进行一次再投资，都面临更低的预

期收益率。

但从四季度开始，这种状况有所改变，

银行理财产品预期收益率开始企稳，呈现

出小幅攀升态势。据金融界网站提供的监

测数据显示，目前银行发行的理财产品中，

占比最大的仍是投资期在1~3个月的产

品，其平均预期收益率达到了4.61%，收益

率“破5”的理财产品越来越多，投资门槛也

比前三个月要低一些。

对此，招商银行合肥分行理财师丁蕾

分析，年末，银行“冲关”大战已经进入倒计

时，此时银行纷纷调高银行短期理财产品

收益率，以冲年底最后业绩。而由于央行

货币政策不会发生大的调整，因此银行理

财产品的收益率持续走高的可能性不大。

“进取型投资者宜把握这次机会，在年末之

际优先选择一些3个月以下期限的短期银

行理财产品，以锁定相对较高的收益。”

可关注网银和手机银行理财

年终岁末，银行之间竞争愈加激烈，调

高理财产品收益率只是其中一个部分。而

现在只是“暗战”的开始，真正的比拼会在

12月底。不过，也有业内人士提出了自己

的担心，随着年关临近，银行迫于资金压力

会给短期理财产品一个可观的收益，而长

期理财产品因为时间跨度太长，不可控因

素过多，收益上涨空间反而不大，应尽量把

资金控制在3个月或半年的期限。

在此，东方证券理财师汤军特别提醒

投资者，购买近期高收益理财产品时，不能

只看预期收益率，还要认真研究产品的投

向。“一些理财产品资金或投于信托计划、

资产管理等可博取较高收益的投资领域，

但并没有本金和收益保障。”

汤军分析，如果投资者还想在年底挣

笔“红包钱”，不妨通过网银和手机银行购

买理财产品，不仅便捷，还能获得较高的收

益率，因为目前这些投资渠道是银行建设

的一个重点，银行也希望通过提高专属产

品的预期收益率吸引客户开通和使用网银

和手机银行。

揽储“大战”让投资者受益
短期投资不妨关注网银和手机银行理财

临近年底，面对趋紧的流动

性，又到了银行为揽储推高理财

产品收益的时候了。经调查发

现，今年以来普遍走低的银行理

财产品收益率从四季度开始呈现

攀升态势。与此同时，近期多家

银行推出1~3个月的理财产品，

到期日刚好在 2013 年元旦前

后。银行理财产品再次成为银行

“揽储”利器。

记者 邹传科


