
新华人寿安徽分公司成立于2002年3月，是新华人寿保险股份有限公司设在安徽的

分支机构。现下辖10家中心支公司，6家支公司，24家营销服务部，共有内外勤员工

6000余人。自成立以来，依托总公司的品牌、产品、服务优势，分公司一直稳健发展，正致

力于打造一家均衡发展，可持续成长，有品位的省级分公司。恰逢公司成立十周年之际，

记者有幸采访到了新华人寿安徽分公司党委书记、总经理罗文。 记者 邹传科 文/图
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记者：社会普遍认为，保险是社会的稳定

剂。那么，如何才能购买到“最合适”的保险？

罗文：保障是保险最基本的功能，第二个

重要的功能是理财。一般来说，消费者选择保

险有几个步骤，第一步：保险的本意就是保障，

现在要买保险，最合适的选择就是购买保障型

的产品，主要有寿险、意外险等。第二步，在建

立基础保障后，一些投资型的保险产品，可作

为一种稳健理财的方式酌情补充。

购买保险的本质是一种对家庭财务的安

排。以工薪阶层而言，一般情况下，每年从家庭

收入中拿出15%~20%用于购买保险是适宜

的。买什么样的保险、买多少保险才合适，主要

应考虑自身对保障的需求及经济承受能力。在

买的过程中，根据自身需求向多家保险公司咨

询，货比三家，买保险“贵精不贵多”。

记者：新华人寿安徽分公司的发展愿景是

什么？

罗文：对于安徽分公司而言，前面也提到

过，2011年的时候，安徽分公司制定了五年规

划，提出了“标准引导-基础建设-稳健经营-

快速成长-品牌提升”的发展变革轨迹，致力于

打造一家均衡发展，可持续成长，有品位的省

级分公司。

在这里，华安证券为你搭建好了充

分交流的平台，直接面对大师，面对万千

股民；在这里，看给力实盘大赛，学实用

投资技巧。财富神马的，再不是浮云！

据了解，奖项设置也足够吸引人，

据主办方介绍，报名参加的客户即有机

会获得投资者教育精美礼品一份（数量

有限，送完即止）。不仅周周月月有奖

品，其总决赛大奖更是诱人。根据大赛

规则，评选出6名参赛选手，将最高给予

获奖者一次性价值2万元培训基金。具

体奖项金额为：第一名（1名）奖励价值2

万元培训基金、第二名（2 名）奖励5千

元培训基金、第三名（3 名）奖励各2千

元培训基金。

本次活动最终解释权归活动主办

方华安证券所有，股市有风险，投资需

谨慎。

报名现场报名现场

2012 年

12月28日，新

华保险对外发

布了以真实案

例原型改编的

理赔真情故事

片《 争 分 夺

秒》，从一个理

赔新人成长的历程展现

了理赔的价值，从而让更多的客户了解

保险理赔。

作为新华保险首个微电影，公司

将 3G 移动理赔服务、重大出险事故

应急响应机制、理赔关怀公益服务等

富有新华保险特色的理赔服务项目

在微电影中一一体现，将公司“以客

户为中心”的战略核心呈现于大众面

前。广大客户可以在搜狐视频、优

酷、土豆、酷 6 视频网站进行在线观

看。 记者 邹传科

购置保险“贵精不贵多”
专访新华人寿安徽分公司党委书记、总经理罗文

记者：保险服务是消费者关注的焦点。新

华人寿如何践行“客户至上，以人为本”的经营

理念，以及“服务创造价值”的服务理念？

罗文：新华保险一直坚持“以客户为中

心”，不断完善服务平台建设，为客户提供便

捷、温馨的服务体验。比如“微笑点靓生活”的

一站式综合服务柜台覆盖公司所有机构网点

等电子化服务手段，专家预约挂号、导医导诊

和客户服务节系列活动等附加值服务，使客户

感受到新华保险的特别关爱。

2012年分公司层面还开展了各种活动来提

高客户满意度，如开展“关爱人生每一天”客户

答谢会。去年11月开始，在全省同步开展60多

场客户答谢会；12月起，在全国开展“寻找生存

金主人”活动，多种方式提醒客户及时进行未领

生存金的领取。针对可能存在客户信息不全，

对客户进行大回访。每年的客户服务节期间，

开展针对性柜面布置，赠送特定礼品，播放特定

滚动祝福等形式。

记者：理赔工作是客户服务的重点，新华人

寿安徽分公司通过哪些措施提高理赔质量？

罗文：是的，理赔工作是客户服务的重点，

公司上下都高度重视理赔工作。我们主要通

过增强理赔服务意识、提高理赔标准化建设、

改善服务关键点和严格理赔纪律约束四大举

措来提高理赔质量。

记者：在投资渠道狭窄的当下，保险的理

财功能也正渐显现，新华人寿在理财领域有何

特色？您对未来保险理财领域有何见解？

罗文：新华保险深入了解人生不同阶段的

不同保障需求，体现“为客户创造价值”的原则，

形成新华保险产品的鲜明特色。新华保险针对

客户的不同需求，建立了完善的产品体系，涵盖

传统保障型产品和新型人身保险产品，可满足

各个年龄阶段客户在意外伤害、医疗、养老、家

庭理财等方面的需求。新华保险在国内寿险市

场率先采用“保额分红”方式。人的一生充满生

老病死谁也无法逃避，普通疾病会短暂地影响

家庭的生活质量，重大疾病会让人倾家荡产，而

环境恶化、食品污染，导致重大疾病发病率逐年

上升。基于这些考虑，理财的基础不仅是要储

蓄一定的资金，更要为不确定的将来作比较确

定的打算，保险也是理财的重要基础之一。对

于未来保险理财，随着宏观经济的发展、个人财

富的积累，保险消费在家庭生活中的重要性正

日益显现。买保险则可以做到先有保障，再去

慢慢积累财富。用目前已知的、有限的金钱，控

制未来无限、不可承受的风险，这就是保险存在

的价值。只有给自己和家人建立更多的保障，

才能规划完美的人生旅途。

打造有品位的省级分公司

一直坚持“以客户为中心”

保险也是理财的重要基础

新华人寿保险股份有限公司安徽分公司党委书记新华人寿保险股份有限公司安徽分公司党委书记、、总经理罗文总经理罗文

寻找实盘战神，你还在等什么？
华安证券实盘大赛暨投顾人才选拔大赛火热报名中

看惯了各种“模拟实盘大

赛”，你是否已经厌倦？觉得无非

就是模拟炒股而已？华安证券相

信，真正的炒股大赛基础是以股

民为本，能够充分交流，系统学习

的平台，然后才是个人投资天赋

的展示！为此华安证券推出全新

给力的实盘大赛，让你不仅炒股，

更有可能成为华安证券未来的投

资顾问！ 记者 曾梅

新华保险微电影《争分夺秒》上映

在这里，你能体验更多的投资乐

趣，学习更多、更系统的投资知识。

据主办方介绍，报名时间于1月4日

启动，持续到2月8日。月度实盘赛分为3

个月赛季，从2月18日到5月20日，总决

赛则是在5月21日到7月21日。选手为

华安证券客户,报名可登录华安证券官网

www.hazq.com，或拨打华安证券客服

电话96518（安徽）、4008096518（全国），

还可亲临华安证券任意营业部现场报名

登记。所有选手通过华安证券营业部现

场、电话、官网报名时须以书面或电子、电

话录音的方式同意接受大赛规则。

据悉，本次大赛将使用华安证券自

有交易系统、华安智多鑫投资顾问客户

端，公司官网进行技术支持。在投资者

授权前提下，华安证券官网、华安智多

鑫投资顾问客户端将于每日13:30之前

公布前一日选手成绩排名、每日收益

率、每日持仓等相关信息，参赛者本人

也可通过主办方提供以上技术支持查

询自己的排名情况。

在这里，为期5个月的赛期将定义不

同的主题，为你的财富人生充电、加油。

按照大赛规定，参赛者使用自有账

户和自有资金参赛，自负盈亏，盈利与亏

损均与主办方及其他第三方无关。参赛

者本人自行承担和支付比赛所需的交易

资金、交易手续费、上网费及相关费用。

参赛账户不设置仓位限制及交易品种限

制，但开放式基金、IPO申购、增发及新股

上市首日的收益，长期停牌复牌后的首

日收益不计入有效成绩。

大赛期间，允许参赛者进行资产

的转入和转出。参赛者如撤销证券账

户、转托管或撤销指定交易的，均视为

自动退赛。参赛者所用佣金支出不进

入到计算收益率中。比赛成绩、奖项

评选皆以参赛选手收益率排名高低决

定。

看准时机，快来加入

熟读规则，精准操盘

决赛激烈，奖项诱人


