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——维斯特教育：全面提升综合能力，打造学生优势学科 详情：0551-62172800 www.51wst.cn
姚静，八年级，三个月，数学

由不及格跃居班级的前三名。
张壹，九年级，三个月，各科

成绩由中等提升至前茅，有望冲
刺“一六八”。

蔡君，九年级，暑期辅导，开
学单元测各科均在90分左右，目
标“一六八”。

陈天娇，高一，暑期辅导，数
学由不及格跨到全班前五名（单
元测）。

吴涛，高二，暑期辅导，数学
提升50多分。

张雷，高二，3个月，各科成绩
全部及格（比原始成绩均提高 15
分以上）。

卫方玲，高三，两个月，有望
冲刺一本。

据统计，在维斯特完成一个
周期的学员，绝大部分能成为所
报学科的尖子生。人们看来很神
奇的事情，在维斯特却显得如此
平常。

基础差不是问题
在维斯特，基础差不是问

题，只要学员对学习有基本的
认知度。维斯特教育浓厚的
学习氛围和学习带动性对学
员起到了非常有效的作用。
维斯特教育的老师和学员经
常进行沟通交流，找到学员的

兴趣所在，从弱点入手。打造
最完善科学的教学计划和教
学方法和学习的最佳环境。
针对性的教学和高效率的吸
收有机的结合，及时的跟踪反
馈又能快速改善学习中的不
足之处，成绩提高势在必得。

专业教学，高效保证
一、主打“省字诀”。维斯

特教育的精髓是“省钱、省时、
省力”。一册书一般 20 个课
时上完，并且保证掌握程度。
在别的机构解决不了的顽题，
可以在几个课时内彻底根治。

二、精英的教师团队。在
维斯特，没有一名兼职老师。
所有的老师都是长期在“一对
一”教育平台上锻炼的优秀教
师。分教研组管理，营造学术
气氛，老师以维斯特为家，经
常为一个教学问题讨论到深
夜。有这样的老师学生成绩
想不提高都难。

三、先入学，成绩提高再
付费。这是维斯特教育提出
的独特体念，为打消家长顾
虑，所有的学员刚开始的时
候，维斯特都会根据学员的个

人诊断制定出教学计划和体
验课程。学员可以先进行体
验教学，如果满意，知识点能
够搞懂吃透，成绩有所提高，
再进行付费。

四、反馈及时，总结改

进。维斯特教育定期对学员
进行学习检测，从检测结果找
出学习方法和教学过程的不
足之处，并快速调整，以最适
合的教学方案对应每个学员。

在合肥，有一个尖子生特训营

我省工商曝光通讯服务、有线电视“七宗错”
不公平格式合同条款，收费不透明，服务缺乏人性化，虚假宣传、承诺不兑现，

广告过多……昨天上午，省工商局消保处公布关于对通讯服务、有线电视行业消

费者调查评议活动的情况通报，公开指出上述行业“七宗错”。

省工商局、省消协于2012年年中在全省范围内开展了对通讯服务、有线

电视行业消费者调查评议活动，调查评议范围涵盖了全省所有市、县（区），包

含政府机关、企事业单位、街道、社区和乡镇等，参与调查评议的消费者来自

社会各个阶层。调查评议活动历时6个月，共收集评议意见和建议近万条，

处理消费者申诉投诉案例1470宗。根据数据统计，为消费者所诟病的“七大

问题”就此浮出水面。 记者 李皖婷

NO.1 不公平格式合同条款

包括滥用不可抗力为自身免责；

套餐设置限制性规定；协议中不明确

约定违约金数额；故障期间仍照常收

费，事后无赔偿；入网时要求消费者使

用指定的手机品牌、型号等。

NO.2 收费不透明、不规范

包括重复计费和记错费；服务合

同到期后，不能及时提醒消费者而单

方自动续费；手机上网流量等业务收

费较高，提醒不及时；手机“吸费”等。

NO.3 服务质量不高、缺乏人性化

包括个人信息被泄露；经常接收

垃圾信息、骚扰电话；手机信号不好；

宽带网速不达标；流量达不到事先约

定的使用流量；维修不及时等。

NO.4 虚假宣传、承诺不兑现

包括设置消费陷阱，诱导不必要

的消费；套餐宣传、提醒不到位；免费

业务无任何提示便自动转为续订收费

项目；未经消费者同意，开通收费增值

业务等。

【通讯服务行业“四宗错”】

星报北京专电（特派记者 王震） 1

月11日，国家新闻出版总署署长柳斌杰一

行来到北京时代华文书局，调研出版体制

改革工作。省委常委、省委宣传部长曹征

海，省新闻出版局局长郭永年，安徽出版集

团总裁王亚非陪同调研并参加了座谈。

北京时代华文书局成立于2012年，是

安徽出版集团（时代出版传媒公司）斥资组

建的大型国有独资公司，是该集团跨地域

发展、改革出版体制的新探索。成立不到

一年的时间里，向市场推出了500余本精

品图书，经营业绩翻一番。

在听取汇报后，柳斌杰充分肯定了时

代华文书局的发展成绩，他强调，安徽出版

集团跨地域发展的模式很有活力，实现了

优势资源的整合，最大限度解放了企业的

创造力，为出版体制创新改革树立了新典

型。下一步要继续深入贯彻落实“十八大”

关于文化体制改革的要求和部署，加强发

行网络建设，推进出版行业连锁经营、电子

商务发展，突破行业发展瓶颈，最终形成充

满活力的新机制。

曹征海对柳斌杰署长和新闻出版总署

长期以来对安徽出版行业的关心、支持表

示感谢，他强调，时代华文书局是国有出版

企业体制改革的亮点，得天时地利人和之

便，具备走向世界的潜质。他希望，总署未

来继续关注和支持安徽出版企业发展。

NO.1 不公平格式合同条款

包括强制转换数字电视；一个机顶盒

只能供一台电视机使用；购买机顶盒限制

品种等。

NO.2 不合理收费

包括收费项目的设置不合理；信号有

故障期间仍然被收费；重复收取初装费、副

机另行收费等。

NO.3 广告多和服务质量差

包括开机广告和换台广告多、时间长，

字幕广告占用屏幕篇幅过大，影响观感；信

号差，图像色彩不稳、模糊；节目设置不合

理，收费和购物频道过多；少数工作人员服

务态度不好，安装维修服务不及时，服务电

话难打通，对消费者的投诉不及时处理；机

顶盒没有“三包”服务等。

消费者建议1：改进服务态度，明

白消费。

企业回应：客服人员做到耐心解

释，真实准确，引导用户自主选择，确

保消费者清楚、知晓。严禁夸大优惠、

隐瞒或淡化限制条件。严禁违规营

销、虚假宣传、价格欺诈。

消费者建议2：资费要公开化、透

明化，清理不合理收费，取消最低消费，

降低跨网收费标准，强化收费监管。

企业回应：推行套餐资费透明服

务，开展资费优化工作，进一步降低资

费水平，提供多样化套餐。为客户提

供全面的透明消费提醒。

消费者建议3：要保护消费者隐

私，简明合同内容，取缔霸王条款。

企业回应：目前已对原格式服务

协议进行修订，并经省工商局、省消协

审核通过和备案，现已下发全省各市

分公司，将在全省范围内全面启用。

消费者建议4：要推行人性化服

务，提高服务质量，及时处理消费纠纷。

企业回应：完善售后服务和维修，

针对交通不便、服务网点少的偏远山

区，增加流动服务站为用户提供便

利。同时开通营业厅、热线、网上营业

厅等多种纠纷受理渠道，实施投诉处

理省市两级集中化，认真履行“投诉

48 小时内首次回复”承诺，确保投诉

100%回复。

【通讯服务行业四大建议】

消费者建议1：取消“一盒一机”的规

定，不限制家庭用户电视机台数。

企业回应：将密切关注机顶盒技术及

国家相关标准的制定情况，尽可能推出多

种品牌机顶盒供用户选择，严格执行物价

部门核定的机顶盒销售价格并严格按国家

有关规定传送数字电视节目。

消费者建议2：取消不合理的收费项

目，对因发生故障、长期未能收视的时间段

应扣除相关费用。

企业回应：将严格执行物价部门核定

的有线电视价格政策，公开资费标准、收

费依据、收费政策、服务电话、监督电话等

信息；如出现计费错误的，经核实后立即

纠错。

消费者建议3：提高服务水平和效率，

增设服务网点，简化收视操作，注重农村县

域服务质量，及时为用户排除故障、提醒注

意相关事项、及时处理消费纠纷。

企业回应：将及时受理消费者的报障

和投诉，并增加网络改造投入，进一步提高

有线电视网络质量，提升信号传输的稳定

性。同时加大农村有线电视网络建设投入，

加快农村有线电视数字化，力争实现有线电

视服务城乡一体化。在方便缴费方面，将采

取多种方式缴费，实现用户自行选择缴费时

长或缴费金额；通过“电视邮件”或“手机短

信”等多种方式提醒用户续费等。

【有线电视行业三大建议】

【有线电视行业“三宗错”】

柳斌杰调研北京时代华文书局
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