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日前，记者从安徽好之旅国际旅行社获

悉，坐落于安徽第一路长江路上800平米的

安徽首家综合旅游体验店正在紧张的装修

当中，据好之旅旅行社总经理尹俊介绍，即

将建成的安徽好之旅综合旅游体验店集旅

游咨询、产品预订、互动体验、景区展示、旅

游沙龙、3D视频体验等为一体，将安徽旅游

从传统的柜台式销售引入信息互动旅游体

验新时代。

互动式旅游体验 充满想象

16台高端IPAD4触摸屏，26块多媒体

电视屏，36平米的高清演示屏，走进安徽好

之旅综合旅游体验店，仿佛进入了一个立体

的旅游演播大厅。据尹俊介绍，好之旅综合

旅游体验店就是希望通过信息化，电子化的

手段和设备，给游客提供一个超前的旅游体

验，让游客对即将出游的旅游产品进行提前

的了解，通过自助式的查询和立体的景区预

览，对旅游线路更加的了解，提高游客出行

满意度。同时，在休闲区，好之旅还为游客

准备了免费的咖啡、茶水，让游客像在咖啡

厅一样悠闲，自在的选择旅游产品。如果在

浏览的过程中，市民有什么疑问，热情开朗

的旅游销售顾问会随时提供服务。

体验式旅游消费 值得期待

在575平米超大的体验空间里，优雅舒

适的环境，让市民们通过视听的双重享受有

一个最真实的超前体验。在新的体验店中，

超越了只依靠口头和文字向客户单向输出

的常规模式，努力将时尚感、体验感注入店

内的每一个服务细节中。通过视觉与听觉

的直观感受，让游客对旅游景观有一个超前

的体验，做到真正的“身未动，心已远”，让旅

游线路以最直观的视角呈现在游客面前，全

新的概念，独特的创意设计为满足客户的需

要做到最优。同时，好之旅体验店所推的线

路产品是经过深度挖掘的专项产品、特色产

品，做到真正的安徽首家，独一无二。据了

解，好之旅之所以打造体验式门店，就是希

望让客人从踏进门店起，就能有种“旅行已

经开始”的感受，让游客在放松身心的同时，

对即将到来的旅途充满期待。

会员制旅游服务 倍显尊贵

为了给游客提供更好的旅游产品和服

务，在好之旅综合旅游体验店即将推行会员

制旅游服务。好之旅相关负责人表示，成为

好之旅会员的市民将获得一份彰显你身份

的会员卡，在这里可以享受来自好之旅最新

的服务资讯和享受来自好之旅不定期推出

的旅游景区体验服务，同时还可以通过消费

获得旅游积分，换取旅游产品或旅游纪念

品。在好之旅综合旅游体验店，每周都会安

排不同场次的景区旅游推介和旅游产品发

布活动，旅游景区及推荐产品都会准备丰富

的礼品和奖品回馈用户，作为会员会成为好

之旅的贵宾被邀请。同时，以后好之旅还将

与景区以及旅游服务机构开展旅游体验师、

品吃团、畅玩团、游客代言等一系列互动活

动，作为会员都可以参与。 记者 王珊珊

诚信为本 优质乐享
安徽宝中旅游理念至上 打造游客满意旅程

足不出门 体验全球
安徽好之旅创意打造首家旅游体验店

宝中旅游是目前最具创新性的全国连

锁旅游机构之一，采取双加盟和产销分离的

模式。截至目前宝中旅游在安徽已完成筹

备开设11个地级市公司及近260家加盟店

的建设，成为安徽省覆盖面最广、规模最大、

发展最迅速的大型旅游百货公司。然而，市

场上有那么多的旅行社，宝中旅行社又是凭

借什么俘获了众多游客的芳心呢？记者就

此对宝中旅行社进行了探访。

品牌为首 优质服务

跟团出游，一路下来旅途的舒适和愉

悦需要旅行社的精心安排和热忱服务。因

此，选择一个有品质、好口碑的旅行社是旅

游的第一步。“诚信经营，优质服务”是宝中

旅游的宗旨。安徽宝中旅游与广大景区携

手联动，在产品设计上更注重游客的体验，

让游客能以优惠的价格享受到高性价比的

优质旅程。经过不断努力，安徽宝中旅游在

2012年已经取得了组织出境游的资质。

2012年10月，安徽宝中旅游成功组织

了“敬老号南中国游”，第一季用20天收客

时间，最终完成收客人数1500余人，创造

了合肥旅游史上火车线路的最大收客量。

参加“敬老号”的老人们对此次旅程赞不绝

口。“本次‘敬老号’采用‘包列’的形式，打

破了常规的旅游专列模式，最大限度节约

了路程上的时间。而在设计线路时，我们

也花费了大量时间进行实地踩线、论证，尽

可能地站在老人的角度上，圆他们多年来

就有的‘南中国梦’，既能囊括大量经典景

点，又不至于舟车劳顿。”安徽宝中旅游营

运中心线路平台经理张雷说。

质优价廉 重视服务

宝中旅游“品牌为首、渠道为王、资源

为本、服务为根”的经营管理创新模式，用

规模化经营解决传统旅游行业散、小、弱、

差的问题。2012年，安徽宝中旅游成功举

办了浮山千人游。据安徽宝中旅游广告策

划部经理刘丽介绍，这次浮山三河一日游

报价58元吸引了超千人报名，大家对浮山

的热情很高，而且价格优惠，性价比很高。

除了提供高性价比线路外，安徽宝中

旅游更重服务，记者了解到，安徽宝中旅游

会定期对门店人员进行培训，尤其是在线路

讲解的专业性，服务的热情与耐心等方面都

有严格的规定。该社董事长李来元表示，

安徽宝中旅游希望每一次游客的出游，都

是一种开心、有价值的体验，宝中立志为老

百姓提供一线的服务，为安徽的旅游行业

变革和发展做出一些贡献。 王珊珊


