
宿州市委、市政府从去年4月份开始，

在全市党员干部中率先开展“正风气提效

能”活动。该活动为全市主题教育实践活

动的开展奠定了扎实的思想基础、组织基

础和工作基础。使广大党员干部党的意

识，使保持党的纯洁性的要求进一步落到

实处。“正风气提效能”活动以来，全市各级

先后对违反效能相关规定的78家单位给

予通报，对170名责任人给予了处理，真正

使广大党员干部思想有触动、作风有改变、

效能有提升。

在全市党员干部中集中开展了以“成长

进步依靠谁、手中权力来自谁、为官一任为了

谁”为主题的“秉公用权”大讨论。市委常委带

头参加所联系的县区和市直机关29家单位

“秉公用权”大讨论活动，与所在单位近400名

科级以上党员干部进行了面对面交流。市直

收集了科级以上党员干部体会文章1900余

篇，86家单位开展了共计336次的集中讨论；

组织召开了市直机关“秉公用权”大讨论活动

总结交流座谈会。

立足于用身边的事教育身边的人，筛选

了宿州市近几年发生的22个违纪违法案

例，编印成《宿州市秉公用权警示教育读

本》，发放到近万个基层党支部；市直分5批

组织1020名县处级和部分科级干部，到宿

州监狱接受职务犯罪服刑人员现身说法；组

织了3000余名党员干部观看《廉政中国》系

列警示教育片。市检察院在全市检察系统，

开展了廉洁从检书画摄影作品创作活动。

砀山县组织了200余名党员领导干部及其

家属到监狱接受警示教育，县妇联发放了

“助廉倡议书”，与各单位主要负责人家属签

订了助廉倡议书。

指导各地各单位对所属党组织进行分

类定级，全市7092个基层党组织，定级为

“好”的共 2051 个，占 28.92%；“较好”的

2523个，占35.57%；“一般”的2180个，占

30.74%；“较差”的338个，占4.77%。采取

“六个一”整顿措施，促进后进村党组织转化

升级，开展了非公企业党组织集中组建“百

日攻坚”活动。全市具有独立法人资格的

4466家非公企业，已组建党组织1267个，组

建率85.24%。

对影响干部队伍形象、损害党群干群关

系、制约宿州发展的如“吃拿卡要”、部门间

相互吃请等问题，继续开展了专项整治。

整合群众投诉渠道，搭建“政民连线”平台，

先后受理了群众各类意见、建议、咨询和投

诉 16142 件，相关部门和单位办结 4427

件，成为了办理群众诉求的“绿色通道”。

先后对72件发生在群众身边、群众反映强

烈且长期得不到解决的问题，市级进行了

跟踪督查督办，并有效得到了解决，确保效

能建设活动落到实处。 方宗根

效能建设助推金寨发展
近年来，随着金寨不断加强机关效能建

设，尤其是县委主要负责人到岗后，着力解决

全县机关存在的“慵、懒、散、乱”等突出问

题，政府机关的办事效率有了明显改善，服务

也更到位了。近日，一些读者通过自己的亲

身经历或是在工作中的体会，对金寨机关效

能建设表示赞赏，并提出了有关建议和意见。

读者们纷纷认为，新年来，金寨县在提高

机关效能方面有着显著的成绩，各窗口部门

无论是办事效率还是服务态度都有了明显改

善。一读者来电表示，效能建设应立足于解

决百姓所要解决的问题，督促政府各职能部

门尽快解决，提高工作效率，坚持长抓不懈，

善始善终，使职能部门有所警觉，把问题解决

在萌芽状态中。这位读者表示，自己就是直

接受益人，以前办一个手续，要跑很多部门。

现在简单多了，只要按照要求带上相关材料，

就能在行政服务中心很快办理好。

一位读者在电话中感叹道：“加强机关

行政效能建设，是和谐金寨的关键。过去，

极少数机关和机关窗口单位的个别人，老百

姓去了爱理不理，一件小事跑几天。自从来

了一个新县委书记后，政府狠抓机关效能建

设，机关窗口单位办事效率明显提高，谁把百

姓不当一回事就会被投诉，就会待岗学习。

效能建设，其实并不是遥不可及的事，它就在

为老百姓办每一件的小事、实事哩！希望政

府有关部门能多关注老百姓反映的问题，老

百姓抱怨少了，效能建设的意义就真正体现

出来了。”

据悉，金寨县已加强了对乡镇机关站所

的效能督查。今年以来，干部工作作风明显

转变，干部应酬性活动明显减少。首问责任

制和责任追究制得到全面推行，不作为、慢作

为、乱作为得到有效查处；政务服务明显改

进。 据了解，就全县的发展工作，该县正积

极筹备一次解放思想大讨论会和三城同创推

进会，以效能建设为抓手，力争年内实现争创

省级文明县城的目标。 方宗根

去年，六安市公安局机关效能建设工作

机关效能建设效果彰显，队伍素质进一步提

升，公安工作的群众满意度得到提高。 效

能建设还大大激发了全市公安队伍活力，

涌现出了一大批先进典型。在去年5月全

国公安功模表彰大会上，霍山县公安局被

命名为“全国优秀公安局”；市公安局特警

支队被命名为“全国优秀公安基层单位”，

有两名民警被命名为“全国优秀人民警

察”；霍山县公安局还被公安部命名为“全国

公安机关执法示范单位”；市看守所被公安

部授予“全国看守所管理机制创新先进单

位”；市公安局被市委、市政府命名为第六届

“六安市文明单位”。

效能提升有力的促进了公安工作。

2012年，该局圆满完成了中国大别山山水文

化节等多起大型活动安全保卫工作；围绕征

地拆迁、劳资纠纷、企业改制、医疗纠纷等矛

盾易发领域，完善应急处置预案，妥善处置了

一大批矛盾纠纷，有效维护了社会安定。全

市公安机关继续对各类刑事犯罪保持严打高

压，全年共打掉恶势力团伙14个，破获恶势

力团伙犯罪案件93起，全市共抓获网上逃犯

957人。在以打击经济犯罪为主的“破案会

战”中，公安机关共立案各类经济犯罪案件

472起，破获各类经济案件362起，挽回经济

损失近5亿元；该局还认真探讨社会管理创

新，推动出台了《六安市户籍管理制度的改革

意见》，并逐步推开社会管理信息应用。

六安市公安局通过强化督查、专项

整治等措施，有效保障公共安全。同

时，组织开展了“打四黑除四害”百日会

战行动，共查处案件 1655 起，破获 739

起。为切实解决人民群众反映强烈的涉赌

电子游戏问题，公安局出台了相关打击处理

办法，并连续检查，收缴赌博机4200余台，

有效遏制了游艺场所涉赌高发势头。该局

还着力加强服务窗口建设，通过重点整改，

采取了严厉追责、高频率明察暗访的办法，

使效能意识深入人心，由“要我提升”变成

“我要提升”。现综合服务水平进入全省同

层次前列。 李世宏

传承创新 提升民生工作效能
——合肥市民政局张炜局长谈服务民生

宿州市正风气提效能

强化督查、提升警务效能
——六安市公安局效能建设侧记

民生工程怎么抓，抓什么？民政工作者

用什么样的精神状态去提升民生工作的服务

效能？近日,合肥市民政局局党委书记、局长

张炜同志就此发表了独特的见解。

靠传承创新谋发展

民政局今年牵头的民生工程有9项半，其

中省定33项民生工程中有4项，市级13项中

有5项半。在全市部委办局中民政局牵头的

民生工程最多，涉及困难群众最广。在谈到靠

什么去发展民生时，张炜局长胸有成竹。他表

示，传承创新是完成任务的基础。要发展就要

加强作风效能建设,将按照治“庸”提能力、治

“懒”提效能、治“散”聚合力、治“奢”促廉洁的

要求，认真梳理民政干部队伍在思想观念、社

会环境、体制机制等方面可能存在的“庸懒散

奢”行为表现和特点，深刻剖析“庸懒散奢”问

题的深层次原因，力促实现转变机关作风、提

升行政效能、提高人民群众满意度的目标。根

据9项半民生工程的实际情况，结合服务对象

的需求，想如何推进更快捷，怎么工作更高效，

想如何落实老百姓得实惠更早更多，，使计划

更科学、更接近老百姓的期盼。就是在原来的

基础上找到新的办法措施，使工作干到最好，

干到极致。

用吃苦耐劳抓落实

张炜局长说，民政系统的最高奖是国家

民政部的“孺子牛”奖，“孺子牛”的特质就是

吃苦耐劳，负重加压。大家知道，无论什么工

作要落实好都不是一件易事，但只有落实到

位了才有效果，民生工程更是如此，要把民生

改善落到实处，就我们民政工作者而言，首先

要愿意吃苦耐劳。今年9项半民生工程，哪一

项都需要实施者倾注心血和汗水，只有具备

自觉自愿吃苦耐劳的境界，才能深入其中，抓

住关键，干出业绩。其次就是敢于吃苦耐劳，

对困难不畏惧,有了敢于担当的心境，就能无

所畏惧，一往无前。其三是会吃苦耐劳，吃苦

不是吃“死苦”蛮干，而是一种科学的方法。比

如，9项半民生工程，每一项都有其特点，要善

于在先抓什么，后抓什么，什么时候抓，抓到什

么程度上吃苦耐劳；民生工程有项目类的也有

资金类的，每类有什么重点、难点在哪，热点是

什么，我们就应在这些方面吃苦耐劳。理清了

路线，找到了问题，就会有事半功倍的措施，落

实也就会水到渠成。

以真心服务提效能

张炜局长在不少部门干过，有丰富的实践

经验，善于谋篇布局，工作务实高效。在合肥

市房产局工作期间，首创“不能办登记报告制

度”，群众来办事，工作人员不能说不能办，只能

说怎么办。该项制度的实施极大地缩小了职能

部门的自由裁量权，整体提升了合肥房产系统

的服务效能,受到了社会各界的一致好评。做

民政工作也一样，只有对老百姓优质高效的服

务，才能赢得老百姓理解和支持。民生工程就是

民心工程，只有真正用心了，才能让老百姓满

意。民生工作者所从事岗位都是很普通、很平常

的岗位，没有什么惊天动地，但“普通”连着群众，

“平常”直通民心。“普通”能干出不普通的业绩，

“平常”也能干出非常的成绩。民生工程是德政

工程，牵涉到百姓的冷暖，社会的和谐稳定，我们

一定要爱岗敬业,只有扎扎实实地埋头苦干，满

腔热忱地服务百姓，才能干出民政人的新形象，

从而让群众满意、让党和政府放心。

陈晓青

革命老区金寨县城
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