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始终把优秀“文化”
作为工作内在驱动力

深入开展“235”教育实践活动。通过

“三宣”活动的开展，真正做到将“235”教育

实践活动作为引领和推进各项工作的重要抓

手。深入开展“结对共建，成长同行”主题实

践活动，广泛收集零售客户和员工意见，不断

改进工作。设立党员示范岗、党员责任区、党

员零售户示范岗，充分发挥先进标杆的榜样

作用，全区建立党员示范岗48个，党员责任

区47个，党员零售户示范岗5个。持续推动

思想文化建设。完成《成长·融》企业文化手

册。创办《徽映·融合》报，完成市局（公司）

内网建设，拍摄企业文化宣传片，举办企业文

化大讲堂，开展机关向基层、基层管理人员向

一线、一线向客户三级承诺宣誓。加强“徽

映”服务品牌建设，充分利用企业内外宣传媒

体、运动比赛、爱心助学、志愿服务队等各种

平台，营造“徽映”服务品牌传播的良好文化

氛围。新闻宣传取得新成效，企业成长思想

环境和谐稳定。落实党风廉政责任制，实行

一岗双责，认真开展季度警示教育和“保持党

的纯洁性”主题教育活动。通过举办“融情

杯”廉政文化知识竞赛、建立“廉政文化宣教

室”、廉政文化长廊、开展廉政风险防控管理

等方式，加强廉政文化建设。出台技能、技术

评聘方案，组织参加职业技能鉴定及各类竞

赛，在全省第一届营销技能大赛和第五届财

审大赛中均取得了个人第一名的优异成绩，

并有四名同志获得了“十佳”荣誉称号。举办

了市局（公司）第一届“徽映”职工运动会，在

全省系统运动会中也取得了历史性突破，各

文体协会活动有效开展，员工业余文化生活

丰富多彩。提升老干部服务水平。加强离退

休党支部建设，建立老干部联络员制度，积极

组织召开茶话会、走访慰问等活动，有效提高

了离退休老同志的生活待遇和幸福指数。

回顾2012年，应该说荣誉来之不易，积累

的经验弥足珍贵，付出的努力影响深远。新的

一年里该局将推进全市烟草系统组织成长，继

续按照“四个全面提升”工作要求，突出“政治

做强、作风做正、业务做精、队伍做硬”，努力把

各项工作提升到新水平、新层次。

法律法规咨询真假烟鉴别服务现场

配送中心开展“先锋示范岗”评选活动

为全面推进战略目标而努力奋斗
——来自合肥市烟草专卖局（公司）政风行风建设的报道

2012年，是合肥烟草实现组织成长的转折之年，也是解放思想，转变观念，狠抓

规范的一年。合肥市局（公司）在省局（公司）、市委、市政府的正确领导下，抓规范、打

基础、提效率、激活力，着力把发展建立在规范稳定、良性增长、持续优化的轨道上，确

立了“打造全国一流的卷烟服务商”的五年战略目标，扎实有效推进了各项工作开展，

全面完成了全年各项工作任务。

盘点2012年，“效益”、“规范”、“基础”、“服务”、“文化”成为该局的主题。总体来

看，经济运行质量在百倍的努力中得以提高，基础工作在艰辛的奋斗中得以夯实，对

外形象在不懈的发展实践中得到提升。 程浩 干操

抓好“规范”是做好各项工作的前提和

基础。2012 年该局以市场监管、规范管

理、制度流程为切入点，查找监管缺位、制

度缺失、执行偏差等方面的问题，透析成

因，研究对策，落实整改，促进企业更加规

范、工作更加扎实。全年完成利税19.34亿

元，同比增幅9.07%；加强市场巡查及无证

经营的治理力度，开展互联网经营卷烟的

网上监控。全市累计查获涉烟违法案件

2438 起，同比增长 31%；其中 5万元以上

大要案56起，判刑21人，查获各类违规卷

烟 5.72 万条，涉案总金额 1199.85 万元。

完成符合省级局标准的网络案件1起，完

成符合国家局标准的网络案件 1 起。规

范烟草行政执法行为。将行政许可权下

放至各区县局，规范行政许可办证流程，

有效缩短了办证时限，狠抓专卖执法人员

行政许可中不规范行为。规范行政处罚

程序，建立罚没烟销售专柜，确保罚没真

品卷烟处理的合法、合规。强化内部监

管。开展员工及其直系亲属经营卷烟情

况调查，从内部防止货源分配的不公平，

解决员工自身规范问题。强化市、县、所

三级内管监督体系，大力开展高档卷烟经

营场所“天价烟”治理工作。加强对经营、

配送环节全过程监管，以及对工业企业卷

烟经营活动和行为的监督。审计监督职

能充分发挥。认真开展了全面审计问题

整改“回头看”，完善中介机构备选库，推

行建设项目跟踪审计。规范水平明显提

高。进一步推进“两项工作”开展，重点加

强对项目审批程序、采购方式执行、项目

采购过程等事项的监督，全面应用“三项

工作”监管系统。扎实做好政（企、党）务

公开，真正让权力在阳光下运行，确保监

管同步到位。

扎实的基础管理是“卷烟上水平”的重

要保证，也是进一步提升企业管理精细化

水平的重要举措，他们以制度建设、预算管

理、贯标、对标、信息、安全等工作为抓手，

强基固本，做精做细，不断提高企业管理质

量和效率。进一步修订完善市级局制度，

高度重视制度的适用性，强化制度的执

行。实施目标管理，不断强化目标在企业

发展中的引领作用。系统修订质量手册和

程序文件，并顺利通过了质量管理体系行

业审核。加强成本控制，形成成本费用定

额标准体系。狠抓预算执行准确率，顺利

完成国有资产子系统上线工作，实现以信

息化手段对资产进行过程管控。进一步完

善科级干部选拔任用、竞争上岗等相关管

理规定，切实规范干部工作程序，不断提高

选人用人公信度。同时开展机构、人员岗

位梳理工作，对超编机构和不规范的干部

任用逐步进行调整，运用人事管理系统对

全体干部员工进行规范管理。实施工程基

建安全监管，加强安全培训教育和专业管

理。扎实开展安全生产标准化建设工作，

作业现场安全管理得到较大改进，顺利通

过省安监局“安全生产标准化二级企业”达

标验收。加大对计算机终端的安全检查力

度,强化互联网出口管理，开展了“桌面虚

拟化应用项目”等一系列自主应用平台的

研究，开发的“车辆管理软件”与“资产管理

软件”获得国家版权局计算机软件著作

权。积极开展科技项目征集工作，组织召

开 QC 成果发布暨评审会，并荣获全省

2012年优秀QC小组成果三等奖，全年共

注册QC小组45个。

以国家局“四个一流”和“四同”为要

求，围绕市场预测与产品投放、客户分类服

务、品牌培育、终端建设、队伍建设“五大体

系”，思考、探究构建全国一流卷烟营销网

络课题,加快终端建设步伐。集中资源优

势，打造“四网合一”、“优质化、功能化”的

现代卷烟零售终端，切实发挥典型示范作

用；试点引入“徽映e家”软件，着力强化零

售终端的信息采集和消费跟踪功能，探索

目标消费者“会员积分制”管理。深入推进

工商协同营销。探索品牌培育精准化运作

机制，抓好责任品牌培育，促进了强势品牌

和区域特色品牌百花齐放，推进共同发

展。把网络营销和终端建设作为工商协同

的新平台，不断优化拓展新商盟网上订货

平台功能。全力实施以品牌为核心的营销

战略，依托网络平台，传播“徽映”服务文化

和卷烟品牌文化。积极开展多渠道服务机

制。对外实施客户分类分群，优化服务和

管理资源的配置；创新增值服务，全面推行

卷烟结算“借转贷”业务，帮助零售客户快

速有效提升盈利水平。加强内部服务体系

的建设，开展服务宣誓活动，切实增强机关

为基层服务意识，促进机关作风转变。整

合配送区域、线路、车辆管理等资源，提高

了响应客户需求服务效率；优化仓储分拣

流程，全面推动仓储标准化，狠抓卷烟出入

库管理工作，推行四步一体的入库精细化

管理；积极推进全省商业企业卷烟物流送

货服务规范等行业标准。

始终把“规范”作为工作要求

始终把夯实“基础”作为工作重心

始终把优质“服务”作为工作导向


