
3·15 诚 信 旅 游 参 评 企 业 展 示：安 徽 银 泰、安 徽 新 天 地

安徽宝中招商国际旅行社：
安徽宝中旅游一直以来坚持“服务至上”

的经营准则，致力于做“游客身边的旅游顾问

专家”，随时随地为游客提供最新的旅游咨

讯，最贴心的旅游服务，在不断的发展中已经

形成服务工作“标准化、规范化、流程化”的经

营思路。让游客放心旅游是安徽宝中旅游的

宗旨，做游客身边的旅游顾问专家，专业、敬

业是安徽宝中旅游基本职业操守。2013年，

安徽宝中旅游会加快发展步伐，规范经营，以

建设长远品牌为目标，走一条旅游业的可持

续发展之路。值此3·15到来之际，我们向各

位承诺：超值的价格，优质的服务，精彩的旅

途，我们会让每一位宝中游客天天都是3·15，

放心出行无担忧。

安徽省中国旅行社：
安徽省中国旅行社将2012年定为“营销

服务年”，再造业务流程、规范经营行为、全面

提升服务质量，顺利通过ISO9001质量认证

体系。始终将诚信视作公司生存的基础，健

康发展的重要依托，广告真实、线路合理，不

用不实之词误导游客，让游客明明白白消费，

切实为游客朋友提供质价相符的服务。并通

过游客回访制度，使每一位导游真正提高对

诚信服务的认识，把“诚实做人，诚信经营”的

服务理念落到实处。在2012年，安徽省中国

旅行社未出现一例游客投诉事件，受到省市

旅游主管部门的一致好评，在刚刚结束的全

省旅游工作会议上并被评为2012年度安徽

省十佳旅行社。

安徽好之旅国际旅行社：
以精湛的业务素质提高旅游服务，以周

到的旅游服务提高旅游质量，以新型旅游体

验店加速信息化，以信息化做大、做好诚信旅

游，以服务为根本，以诚信为保障，以“新”赢

先，以“质”取胜，又到一年3·15日，我们郑重

承诺，将继续以3·15蓝本，开发特色产品，推

荐品质线路，签订规范合同，切实做好品质

游，365天传播诚信！

安徽环球国际旅行社：
2003~2013，环球十年，在这十年里环球

国旅始终秉承“专业、用心、真诚”的服务理

念，本着“满意+惊喜”的服务目标，不断满足

游客多方面、多层次、多样性的需求，不断提

升服务质量与水平。“4001-114-114”免费呼

叫平台的建立，为游客解疑答惑提供了快捷、

方便的服务。标准化的游客投诉处理制度，

为处理游客投诉提供了高效的通道，让游客

感受到贴心的服务。环球国旅将再接再厉，

始终坚持诚信，积极进取，勇于开拓与创新，

追求卓越，“诚信让环球国旅基业长青，环球

旅游让生活更加精彩”。

安徽旅游百事通：
2012 年 4月，安徽旅游百事通进驻合

肥，凭借着完美的服务，得到客户的认可。同

年7月5日，“旅游百事通”在线商城正式上

线，这让海外旅业集团完成了从传统旅行社

的地面营销模式向“线上预订、线下成交”的

新型模式的转变，同时，全国各地实体门市融

入在线旅游商城，很好地解决了售后服务、服

务投诉等问题，为在线销售保驾护航。值3·
15之际，我们承诺将继续努力为消费者提供

更到位，更完美的服务。海外旅业集团竭诚

为广大游客服务，以“正直、公平、信任、担当、

谦和”为企业核心价值观，始终致力于实现

“让旅游回归美好”的愿景。

合肥旅游集散中心：
合肥旅游集散中心将诚信立社、诚信待

客、诚信育人的理念落实到企业经营管理的

各个环节中，完善各项诚信制度；完善诚信教

育制度，提高员工诚信素养；完善信用考核制

度，把诚信作为对各部门、岗位的综合考核的

重要内容之一，完整记录员工诚信评估记录，

建立诚信台账，使“诚信”成为员工职业发展

的“绿色通行证”。

安徽海联旅行社：
我们承诺：我们承诺将继续努力，为消费

者提供最到位，最完美的服务；保证同等的产

品质量，我们的价格最惠，同样的产品价格，

我们的品质最优。

这一天我们做出“诚”诺
对于消费者的“诚信”，是决定旅行社成败的关键。在游客心目中，什么才是真正的“诚信”，旅行

社又该如何去做？让我们听听他们的想法。 记者 王珊珊
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