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平凡人的“家装梦”
近日，凤凰城商业广场特出台了一份《3·15建材

行业商家诚信白皮书》。将通过这一白皮书宣言，诚信

从自身做起。坚持‘以诚待客、以信取人、合法经营、全

新服务’，以消费者为本，共同监督、抵制并打击不法商

家，反对一切有损行业信誉的行为，以实际行动构建家

居行业‘共信圈’，品质先行，服务至上，关注消费与责

任，真正实现消费者与企业的诚信共赢！

凤凰城商业广场《3·15建材行业商家诚信白皮

书》内容如下：

1.充分尊重消费者的知情权和参与权。

积极、全面地向消费者提供活动解释，让消费者

清清楚楚地了解活动内容；不得采用容易产生误解的

方法，不得使用欺骗性的语言、文字、图片、计量单位

等等。标示价格有附加条件的，应以同等彩色、同等

字体或更大的字明确体标示。简化促销活动，活动限

制条件要少设或者不设。出现问题，用速度和诚意帮

顾客解决，让消费者满意！主动征求消费者意见，妥

善解决消费者投诉，不断改善经营，提高商品和服务

质量。对于消费者的投诉，承诺24小时内有回应。

2.严禁虚假标价。

一切降价活动必须真实，明码标价，严禁提高

原价，再打折促销，欺骗消费者；使用降价标签必须

属实，严禁场内贴有过期的降价标签。

严禁在活动宣传资料上错误标价或者不标型

号，误导消费者。更加不准以正品标价向消费者出

售次品或者促销品。禁止以开发票为由随意涨价。

3.广告全部真实。

促销活动全部属实，严禁用任何虚假手段诱导消

费者购物，促销活动结束后必须在第一时间告示消费

者。严禁虚假广告，促销活动必须按宣传执行。严禁

用超低价做诱饵，等到消费者前往购买时，以产品销

售完为由，趁机向消费者推销其他产品牟利。特价产

品必须标明数量，保证质量。不可以三流品牌，过时

产品，或质量不佳产品当成特价产品。

4.折价不折质。

经过几年的发展，凤凰城商业广场已经成为合

肥市民购买建材的首选地，来凤凰城商业广场购物，

带给您的不仅是完美的家居生活的体验，更是诚信

与质量的保证。凤凰城商业广场内所有促销品，超

低价产品，特价产品在售后服务时坚决抵制“服务歧

视”的行为，保障消费者享受到等同与正式商品的后

续质量保障权益。

5.商业行为承担相应的社会责任，对一切商业

行为负责。

商业企业作为社会企业的重要一员，必须对自

己的商业行为负责，努力承担起社会责任。我们在

商业活动和彼此的协作中坚定的信守着道德规范，

承诺在任何事情上都坚持诚实、正直和公平的原

则。商户与消费者平等的彼此接受并互相尊重。致

力于维护安全、和谐、平等、公平的购物环境。开展

能够让消费者得到真正实惠的促销活动。

凤凰城商业广场提出以上诚信宣言，将会严格遵

守，努力提高，并主动邀请行业协会对我们实行行业

监督，邀请媒体对我们进行舆论监督，邀请广大消费

者对我们进行社会监督，在合肥建材零售业开通质

量、服务监督的绿色通道，让合肥广大消费者受到购

物有保障、投诉有监督的高品质服务，这是凤凰城商

业广场自我加压、勇于发起质量诚信服务的宣言。

凤凰城商业广场2013最新发布
《3·15建材行业商家诚信白皮书》

关于“家”每个人都有属于自己

的梦想，凝聚体现在家的一砖一瓦之

中。中国有梦，“中国梦”来自每一个

平凡的中国人。在“中国梦”点燃每

一个中国人的同时，让我们分享一下

平凡中国人关于“家”的梦想。

8万筑就“温暖小窝”

受访的是一对85后的小夫妻，站

在简约大气却不失个性情调的“小窝”

里，丈夫小丁难以掩饰一脸的骄傲与

幸福。

“我们没有请装修公司，从设计

到选材都是自己做的。”建筑专业出

身的小丁凭借自己的专业知识，一

手包揽了装修的活儿。

小丁表示，在装修过程中也收

获了不少经验。“前期要做好统筹规

划。”在装修建材的选购上，小丁认

为“功课”是必须要做的，只有勤看

勤跑，才能将价格中的水分挤掉。

自己装修无疑能节约不少的

“银两”，但这却不是小丁最感到高

兴的。“装修的过程就像在亲手打造

自己的家。”只要看到这个家，温馨

的感觉就从心底涌起。”

把思想注入“家”中

80后的小何戏称自己是“城一

代”，来自农村的他如今已经在城市定

居、建窝。“在城市很难找到家乡的那

种温暖，现在自己买了房子，就很自然

地想把那种家的感觉注入进来。”

带着这样的想法，小何决定自

己设计装修房子。没有经验，也没

有专业知识，这一路磕磕绊绊可不

少。“有一次想在门口掏个鞋柜，结

果一不小心掏到旁边邻居家去了。”

即使是这样，小何还是坚持要

把自己的想法和个性融入到家中。

“自己装修虽然很累，但是却能让家

与你产生共鸣，更有亲切感。”

第一次装修，小何也收获不少经验

教训，也发生过不少不愉快的事件。“装

修选定产品的时候一定要对比、谨慎，

多了解比质比价。同时装修也是一场

耐力战，一定要保持耐心，最重要的是

家人之间多多沟通多多体谅。”

谈及自己的家装梦想，小何笑

着说，“无非就是让家更贴心一些，

让价更合理一些。”

记者 程梦萱 何曙光
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