
“快乐、积极、健康”的服务文化，已经

成为新地驾校的核心竞争力。“快乐学

驾”，是新地人经常提到的词汇。想做到

快乐学驾驶，在硬件方面，新地驾校不断

加大投入，目前，新地驾校拥有电教室、实

验室等配套设施，拥有各种教学车辆235

台，培训能力每年达到10000多人。软件

方面，新地驾校以人为本的办学理念，一

切为学员着想，让每个学员享受到一对一

的直接沟通和手把手的耐心指导。

为了使学员在学习上有主动权，新

地驾校实行预约式教学、人性化教学，

保证师资、培训过程、培训条件等要素

的质量。

新地驾校坚持以学员为本，一切为学

员着想，热心教学、廉洁教学、全心全意为

学员服务。新地驾校以其雄厚的基础、热

情的服务，欢迎更多的学员前来培训学

习，优质的服务、廉政的教学、快捷的手

续，为圆每一个人的学车梦而努力。
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五星驾校设有健全的管理体制，充分调

动教职员工的工作积极性，文明教学，严禁教

练员及工作人员吃拿卡要。并设有投诉电

话，方便学员提出自己的建议。2006年3月

被省运管局评为2005年度省级先进单位，

2008-2009年被省运管局评为先进集体和诚

信驾校。

近年来，环保问题一直是人们关注的焦

点，五星驾校通过使用驾驶模拟器教学，通过

教练车“油改气”，加强基础能源管理等措施，

走上一条既能减少教练车尾气排放，又能降

低燃油成本的良性发展之路。五星驾校响应

国家号召，为“建设环境友好型社会、打造绿

色节能型驾驶培训企业”，驾校坚持“节能、降

耗”的管理理念，把节能降耗作为“强化企业

管理，提高经济效益，创建绿色驾培”的重要

工作。通过节能降耗管理基础工作的探索与

创新，提高了职工节能的积极性和主动性，有

效控制了培训的运行成本，取得了良好的经

济效益和社会效益。

五星驾校：优质服务规范教学

新地驾校：一切以学员为本
驾考除了需要每一位学员付出努力之外，驾校和教员也会对驾考成绩

有直接的影响。所以每一位学员，都想寻找到最适合自己的驾校。新地驾

校通过多年来的发展壮大，塑造了优美的培训环境，也逐步形成了自己的办

学特色。 董方

新地驾校自成立以来，办学严谨，训

练规范，经常举办“打造学员满意的驾

校”、“加强廉政教学，争当优秀教员”的活

动，以此树立行业新风。各服务窗口、各

教练车均公布了服务承诺、投诉电话，接

受行业管理部门的管理和监督。新地驾

校严格的管理也使每位教员受益匪浅。

新地驾校大力优化“大建设、大发展”

的文明环境，创建宣传教育工作，提高本

驾校及各报名场所的从业人员对文明城

市创建活动的知晓率、参与率，并把文明

城市创建工作转变为本驾校及各报名场

所的从业人员的自觉行动，达到制度化、

规范化、常态化。

一直以来，新地驾校始终致力于办一

所群众真正信得过的驾校，为预防和减少

道路交通安全事故的发生尽一份社会责

任。如今，这样的信念正在逐步变为现实。

对教员严格培训 竞争上岗

为学员提供快乐学习的氛围

1997年，合肥市五星驾驶员培训中心正式创立。创办十五年来，五星驾校始终

坚持“热情服务、严格教学”的办学宗旨，完善企业内部管理，强化优质服务水平，成功

地为社会培养了数万名合格的驾驶人才，取得了良好的经济效益和社会效益。董方

五星驾校应合肥市运管部门的要求，

2004年征用土地100多亩，建有6000平方米

吊杆式水泥训练场地。建有转盘、桥梁、弯

道、坡道、复杂路面、直角弯路等九个训练科

目，设有多科目综合训练，并投资近百万元改

造路面及训练场地、办公场所800㎡、报名大

厅100㎡、园林绿化2000㎡等，2009-2010年

五星驾校在潜山路新增了倒桩训练场地，

2005年10月购置一套电子红外线桩考系统

及无纸化电脑微机考试系统；2010-2011年，

五星驾校又投资350万新增了教练车辆36

台，使该校的教学朝着多元化方向发展。

为了方便学员就近学车，五星驾校还安

装了电子选项考试系统，新增十台微机，经合

肥市运管处批准，该校因设施完备，将五星驾

校定为从业资格证考试场所。

近年来，五星驾校还增加了汽车整车模

型、电图版、模拟驾驶仪挂图等。

不断提高硬件配套设施

诚信、环保 树立良好的培训氛围
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