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安徽新桥拍卖公司拍卖公告
2013第10号

受合肥金永元工程机械贸易有限责
任公司委托，将对以下标的进行公开拍
卖，公告如下：

一、拍卖标的：挖掘机一批（详见
清单）。

二、拍卖时间：2013年3月24日上
午9时

拍卖地点：合肥市合马路龙塘工
业园合肥湘元6S总部

三、展示、咨询及登记时间：自公
告之日起至拍卖会前

四、注意事项：参加竞买者须交纳
本人身份证复印件或单位营业执照
副本复印件办理登记手续，并交纳相
应的竞买保证金（小挖1万/台，中挖
2万/台，大挖3万/台），若竞买不成
功，保证金退还（不计息）。

五、咨询电话：0551-62847711
安徽新桥拍卖有限责任公司

2013年3月16日

拍 卖 公 告
受委托,本公司将于2013年 3月

25日上午10时在本公司拍卖厅举行
拍卖会，现公告如下：

一 、拍 卖 标 的 ：黑 色 丰 田 牌
TV7301Royalsln型轿车一辆，车号
为皖AXZ011，初次登记日期为2010
年，车况较好，行驶里程数约47000
公里，参考价25.07万元。
二、看样登记：公告日至拍卖会前

一日17时止，标的物所在地。
三、注意事项：凡有意参加竞买者，

请携带有效证件到本公司办理竞拍报
名手续并缴纳3万元竞买保证金，如
竞买不成，保证金不计息全额退还。
四、公司地址：合肥市胜利路51号

秀珍大厦A座18楼
联系电话：0551-64299793

18956043056 金先生
安徽蓝天拍卖有限公司

2013年3月16日

3月11日，一年一度的“全国消费电子

行业客户服务工作会议”在北京隆重举

行。本届全国服务高峰会议，由中国电子

商会消费电子产品售后服务专业委员会、

电子互动委专业委员会、《消费电子》杂志

社共同主办。国家工信部、工商总局、质检

总局、中消协等相关部门的领导、行业专

家、企业家代表应邀出席。中国IT巨擘宏

图三胞麾下第三方专业服务机构“红快服

务”凭借其在服务领域内的规模与专业优

势，再度成为行业的焦点，蝉联“中国消费

电子行业客户服务满意单位”殊荣。

有代表指出，“红快服务”作为国内闻名

的消费类电子产品和服务供应商，近些年

来，在企业自身的转型发展、信息化建设、客

服架构体系完善以及个人服务产品的研发

与推广等方面所做出的成绩，已是业界有目

共睹的，这在推动服务市场的“集群化”发展

方面起到了积极的示范效应。

在新的消费时代，公众对服务品牌的

认可，更多的体现在对企业社会责任感与

专业能力的综合体验层面。立足今天，展

望未来，“红快服务”将不负重望，坚定以客

户需求为中心的企业信念，深化与品牌厂家

的服务合作，优化服务队伍，完善服务机制，

与更多的服务企业一道，为不同的目标用户

提供更切实、更有效的增值服务与保障。

宏图三胞“红快服务”蝉联服务大奖

五星电器在3.15期间推出了五大

特权服务，“包免单”、“包低价”、“包服

务”、“包便捷”、“包正品”，从服务和价

格两方面保障消费者权利。同时针对

网络购物退换货流程长，反馈慢的缺

点，五星电器对空调、彩电、冰箱、洗衣

机四大品类正价商品推出“7天无理由

退换货服务”，给消费者一定时间的

“反悔权”买到适合自己的产品。

五星电器和TNS在消费者对电器零

售店的功能需求调研时发现，无论选择实

体零售店还是网上零售店，消费者都非常

重视服务，希望商家提供正品行货，有良

好的口碑，提供48小时/快速维修服务，

无条件退换货，提供延长质保期服务，有

专门的部门接受投诉，快速反馈。

据中国消协公布的2012年全国消协

组织受理的投诉情况统计，网络购物投诉

和家电售后服务是十大投诉热点之二。

今年3.15期间，五星电器特别推

出了更为宽松的“7天无理由退换货”

服务。3月 11日~18日期间，消费者

在五星电器购买空调、彩电、冰箱、洗

衣机四大品类，在购物之日起7个工作

日内均可享受无条件退换货。

此外，五星电器在3.15期间还为

消费者提供了系列服务保障。30天价

保，差价双倍赔。3月11日~18日，五

星电器免费送出800个空调免费清洗

保养名额，消费者可以到五星各大门

店服务台登记，或者拨打五星电器客

服热线4008286666，先到先得，送完

即止。活动期间在五星购空调都可获

得“空调移机5折卡”。 邹传科

剑指网购糟糕售后

五星电器推“7天无理由退换货”

本报联合百大乐普生
开展3·15消费者座谈会

一个纽扣“留住”一位顾客
星报讯（记者 李尚辉 倪路） “我感觉乐普

生的服务很好！”“乐普生的服装还是比较时尚的，

很适合年轻人。”昨日下午3点，由本报联合安徽

百大乐普生商厦开展的3·15消费者座谈会一开

始，消费者们便踊跃发言，谈感受，提建议。

在本次活动中，本报共征集了8位读者参与

座谈，分别来自不同行业，有学生、老师、公务员

等，年龄均在30岁左右。下午1点半，大家就提

前来到乐普生，首先走进商场，对商场的购物环

境、服务态度等进行了一番体验。

在体验的过程中，每到一个柜台，大家都认真

地询问，提出不同的问题，然后进行详细记录。下

午3点，座谈会正式开始。

“去年，我在淮河路步行街一家商城买了一件

上衣，掉了一个纽扣，找到商城，工作人员称没有

同样的扣子，建议我到乐普生看看。到了乐普生

之后，工作人员热情地帮我查找，虽然后来也没找

到，但服务精神让我很感动，从那以后，乐普生成

了我购物的首选。”邹先生第一个发言。

“乐普生的女性服装很时尚、青春，而且品牌

也比较齐全，每次过来都能买到自己心仪的衣

服。”郭女士说。“在购物环境和布局上我认为还有

有待改进的地方，感觉有点拥挤，另外，要设置一

些供顾客休息的凳子。”郭女士还建议说。

对于大家提出的建议，乐普生营运部部长施

国刚都一一认真记录。施国刚表示，感谢大家提

出这么多宝贵建议，商场将认真考虑，加以完善。

窃取用户上网隐私
昨晚，央视3·15在行动晚

会曝光网易同意第三方公司加

代码，获取用户cookie信息，追

踪用户上网行为，这让网易用户

纷纷感到不安。

cookie，被比喻为用户的

网络身份证，用户登录某一网站

时，网站会将用户的浏览记录、

IP地址、网卡号、用户名、密码等

信息，存放到用户电脑一个叫

cookie的数据包中，当用户下次

再登该网站时，网站便可以利用

cookie文件自动识别用户，是一

种方便用户上网的技术。

易传媒，号称拥有3亿多互

联网用户 cookie 数据；悠易互

通，艾维邑动，号称拥有5亿网

民 cookie 数据；传漾公司号称

拥有9亿 cookie；亿玛在线，号

称拥有9亿cookie；还有品友互

动 …… 这 些 公 司 获 取 用 户

cookie，基本都是通过在网易等

网站加代码来实现的。

记者了解到，为了对广告效

果进行监测，一些网站的确同意

第三方公司加代码。第三方公

司通过植入代码获取cookie，就

可以锁定用户，精准投放广告。

除了第三方公司，网易公司也会

对自己的用户进行跟踪分析，甚

至包括用户非常隐私的邮件内

容，根据广告内容，可以去做一

些精准的广告投放。

记者 赵莉

央视3·15晚会曝光多个“行业秘密”

“苹果”、大众、网易都上了“黑榜”
昨晚，3·15晚会在央视一套播出，曝光了“苹果”、大众、网易等一批“行业秘密”。当晚

20:00～22:00，合肥市工商局12315维权中心共接听消费者申诉举报1100起，涉及通讯服务、

商品房买卖、手机质量、会员卡消费、电器售后维修、网络购物、汽车质量等类别。其中，投诉量占

前3位的是：通讯服务、商品房买卖和手机质量问题。央视3·15晚会现场热线转至合肥市工商局

的消费者投诉2起，目前，工商执法人员已联系当事人妥善处理。

DSG变速器故障频出
据介绍，DSG直译是直接换挡变

速器，这种变速器的最大的特点是采

用了双离合器，通过两套离合器的相

互交替工作在换挡之前下一挡位已被

预选咬合，因此DSG的优势是换挡速

度快，经济性能高，DSG变速器技术

是由德国大众公司在2002年推出。

目前，大众旗下很多车型使用了

这种变速器，在国内，一汽大众的迈

腾、速腾，上海大众的途安、朗逸，上

海大众斯柯达的昊锐、明锐等多个品

牌都有采用DSG的车型。然而，大众

汽车先进的DSG技术似乎只是停留

在广告中，许多大众车主发现，使用一

段时间以后，汽车就会出现异常抖动。

明锐车主李先生说：“当时时速

有80公里，我在准备超车的过程当

中，突然之间车没有动力了。”

突如其来的故障惊出了李先生

一身冷汗，好在处置得当，才未造成事

故。在两年多的时间里，大众4S店为

他的车进行了五次维修，相继进行了

软件升级，更换了离合器总成、离合器

片、机电控制单元，最后甚至更换了变

速箱总成，然而，故障依旧。

车主刘先生曾因为驾驶采用

DSG变速器的大众汽车，在短短三个

月内，遭遇两次突发蹿车故障，回忆起

当时的情景依然心有余悸。

合肥市工商局相关工作人员介

绍说，央视3·15晚会现场热线转来1

起大众汽车的质量问题的投诉，工商

执法人员已联系当事人和汽车经销

商，正在调查处理中。

国内国外境遇不同
高度一体化的苹果手机除了少数

部件外，不做维修，只整机交换。针对

中国消费者，苹果交换的却并不是整机

——新手机仍沿用旧后盖。小小后盖

大有文章，国内外待遇有别，而这也是

霸道的苹果拒不执行三包规定的借口。

央视记者调查发现，苹果公司对于

出现故障的手机，除摄像头等少数部件

外，一般不做维修，而是以换代修，对于

这种处理方式，苹果的处理人员都称之

为整机交换。令人奇怪的是苹果售后

人员虽口口声声说是整机交换，但实际

执行时却并没有更换整机，更换回来的

新手机使用的竟然是原来的旧后盖。

那么，这会不会影响苹果产品的销

售呢？本报记者对合肥市场进行了探

访，某大型商场苹果产品的销售人员坦

言，售后服务问题被曝光，应该不会影

响苹果产品的销售，“这问题已经不止

一次被提及了。”

采访中，记者遇到一位李女士，她

也遭遇过苹果售后的难题。李女士的

苹果手机屏幕摔坏后，到苹果指定的售

后服务机构进行维修，在维修过程中维

修人员不慎将手机内的全部资料丢失，

无法找回。消费者要求将资料找回，但

是经营者只同意给消费者免费更换全

新外壳。后消费者自行联系了数据恢

复机构，费用为5000元，但苹果售后不

肯承担这笔费用。

昨晚，记者联系了合肥市工商局

“12315”的相关负责人，该投诉中心表

示暂未接到苹果售后问题的相关投诉，

近几日他们将密切关注有关动态。

网易大众汽车“苹果”售后


