
星理财周刊A08

第67期

感 知 财 富 脉 动 引 领 理 财 潮 流

2013年3月21日 星期四
统筹 宗海燕 | 责编 邹传科
组版 邱莉娜 | 校对 刘 洁

“今年的分红通

知书怎么还没收到

呢？之前手机出故

障号码全丢了，也没

办法联系业务员。”

王女士的烦恼正好

被新华保险调查服

务人员张鹏听到。于是，他热情地拿出一张

“通信鸽服务申请书”表格递给她填写。让王

女士欣喜的是，当天她就收到了张鹏发来的

短信提示，告知其需求已经转达。随后，业务

员也致电约定第二天上门递送分红通知书。

王女士所体验到的，正是新华保险自2013年

1月起在行业首推的一项创新服务举措——

“通信鸽传，需求信使服务”。

调查发现，服务渠道是否通畅将在很大

程度上影响客户的消费体验。“通信鸽”服务

的推出，表示新华保险将开拓“服务多元化”

的新渠道。调查服务人员为客户上门办理

业务时，若客户有其它服务咨查询、投诉需

求，或购买保单意向，均可填写申请单，服务

人员即化身为“通信鸽”，将客户需求传递回

新华保险给予优先处理。为保证服务时效

和质量，新华保险专门开发了追踪系统，包

括短信通知处理结果，统一制定标准化服务

手册和电话抽样回访以监督服务落实状

况。新华保险还将根据客户反馈，及时调整

工作方式，优化服务内容。

“通信鸽传，需求信使服务”是新华保险

主动为客户搭建的沟通桥梁，拉近了与客户

的关系，在公司官网、电话联络中心、柜面等

传统渠道之外，又开辟了主动上门服务的新

方式，将为客户提高需求办理效率，提升客

户服务满意度。 邹传科

据中国人寿安徽分公司分析师杨轶介

绍，分红型养老险的好处就是收益与当时的

利率以及保险公司的投资业绩挂钩。“因此

可以回避或者部分回避通胀对养老金贬值

的威胁，使养老金相对保值甚至增值。”

杨轶分析，加息确实给分红险带来一

定的利好因素，不同分红险产品也能在不

同程度上抵御通胀，但选择保险产品仍应

以保障功能为主。“在选择保险计划时，还

应充分考虑目前的收入水平，并结合自己

的日常开销、通货膨胀等因素，做出合理的

选择。”

焦点5 抗通胀还可购买分红险

作为一家新生银行，邮储银行安徽省分

行多措并举，努力为客户打造360度无死角

服务体系，不断提升客户体验。

从一建行开始，邮储银行安徽省分行就

注重硬件配套建设，按照“网点分类、功能分

区、客户分层、业务分流”的原则，新建、改造

装修一大批网点，累计投入资金7.57亿元。

决定服务水平高低的关键因素还取决于提供

服务的人。安徽分行的领导者深知这一点，

从员工培训抓起，定期聘请专业培训机构，为

前、后台人员开展服务专题培训。同时，引入

第三方神秘人监督机制，按季开展营业网点

服务质量第三方神秘人检查活动，这个神秘

人可能是客户，也可能是专业人士，展现两种

不同的视角看到的服务水平，每期检查结果

还要进行评分、分析和通报。 邹传科

上周，共有511款理财产品发行，发行量

较前一周增加44款。从各期限产品的预期

收益表现看，除了1个月（含）以下期理财产

品的平均收益率与前一周相比，有所上升。

那么，短期产品为什么会“一枝独秀”呢？

理财产品上周收益率普遍下滑

据普益财富数据统计，上周44家银行

共发行了511款理财产品，发行银行数较上

期报告增加4家，产品发行量增加44款。

在理财产品期限方面，除了3个月至6

个月（含）期理财产品发行量与前一周持平，

其他各期限产品的发行量较前一周均有所

上升。值得一提的是，1个月（含）以下期理

财产品的平均收益率与前一周相比，上升7

个基点，达3.64%。然而，其他各期限产品

平均预期收益率却遭遇不同程度下滑。6

个月至1年（含）期理财产品下滑28个基点

至4.14%，3个月至6个月（含）期理财产品

下滑20个基点至4.05%。

3月底的时点业绩考核至关重要

金融界网站在最新一期调查中指出，季

末特殊产品收益率值得期待：春节过后年末

效应消退短期理财产品的预期收益继续下

滑。但每年3月份都有一个比较不错的机

会，原因是一季度不少银行会在业绩上冲开

门红，也就是说要让一季度的业绩表现抢

眼。因此3月底的时点对于银行业绩考核

至关重要，为了吸收客户的资金，银行会有

多种推销方式，提高预期收益率吸引客户是

重要方式之一。

此外，业内人士分析，2月CPI同比上涨

3.2%，不仅超出市场预期，同时也逼近政府

年度抗通胀的目标。如果高通胀逼近，将进

一步抬升投资者对于收益率的期望，可以预

见的是，银行存款会更快地往具备一定收益

率的理财产品上“搬”，另一方面也为理财产

品预期收益率提出更高的要求。

实习生 汪建君 记者 邹传科

解读热点信息剖析2013年理财趋势

在“两会”中寻求投资启示

一年一度的全国两

会，是国内政治经济生活

中的重大事件。两会上释

放的政策信号正成为各方

关注的焦点，也是投资市

场的风向标。本报邀请省

城部分金融机构的专业人

士解读两会中的热点信

息，希望对 2013 年大家

的投资理财思路有一定

帮助。

实习生 汪建君

记者 邹传科

备受瞩目的“两会”已胜利闭幕，各方政

策动向已相对明了，2013年货币政策或将

延续稳健基调，预计国家在户籍制度、土地

制度、收入分配制度以及财税金融改革等方

面会有重大突破。东方证券望江西路营业

部理财师汤军分析，2013年资金流动性会

比2012年略好，经济总体有起色，但复苏仍

有待确认，可能处于缓慢复苏。

“两会对趋势投资风格的投资者会有较

大的影响，两会上出台的文件会吸引市场关

注，带来短期的主题性机会。”汤军认为，城

镇化、美丽中国或将成为投资新主题。“预期

新一届政府将适度收紧货币政策，当货币收

紧时，可能会出现第三次探底。”

焦点1 短期的主题性机会突出

受美国ETF黄金基金SPDR Gold一季

度大幅减仓、美国经济数据的持续向好、道琼

斯指数突破金融危机前的高点等因素影响。

2013年一季度，黄金白银等贵金属整体呈现

下跌的走势，黄金最高自1700美元/盎司附

近下行至1550美元/盎司附近企稳。

“年中如果美国结束宽松货币政策，则

黄金有可能继续下滑。另外，朝核问题等政

治问题极端局面的出现，都会导致黄金的较

大波动。”安徽富垠投资有限公司分析师夏

明峰分析，贵金属整体行情预计是震荡上行

后回调再震荡上行，难以爆发比较强势的单

边行情。“建议投资者仍以回调低吸策略来

操作，切记勿要去追高，容易被套在高位。”

焦点2 黄金市场切勿要去追高

理财产品的投资标的决定了它有一个

很稳定的投资市场，虽然其投资债券、票据

类资产会出现价格波动，但波动的区间很

小，因此，今年理财产品预计半年期会维持

在4.5%左右，一年期可能在5%左右，在季

末、月末可能会适当走高。

招商银行合肥分行理财师丁蕾表示，相

对于半年期存款3.05%、一年期存款3.25%

的收益率，理财产品收益更高。“由于商业银

行信用度高、产品投资风险小，对于风险承

受力较低的客户而言，仍然是一种较好的投

资工具。”

焦点3 理财产品仍是较好投资

“两会”已落下帷幕，对股市具有直接影

响的货币政策，周小川已明确表示，相比前

两年，2013 年货币政策可能会“稳中偏

紧”。“所以 2013年后三个季度，股市想有全

面性行情较难，但结构性行情值得期待。”华

龙证券分析师刘磊表示。

板块方面具体分析，受制于三公消费减

缩、本身业绩已充分释放的酿酒板块机会已

经不大。”刘磊分析，争议最大、政策不断打

压的房地产板块存在着阶段性机会。“国家

政策导向明显的板块可重点关注，如与环境

治理相关的环保板块，医保红利释放的医

药、医疗器械板块以及政策不断松绑、活跃

度较高的券商板块。”

个股选择方面，刘磊建议关注那些尚在

年线下方、或领先大盘回踩年线的品种。

焦点4 股市结构性行情值得期待

理财产品收益普降

短期产品让闲钱升值

新华保险创新服务模式

“通信鸽”搭建沟通桥梁

邮储安徽分行不断改善客户体验

临泉县客户丘先生于2012年9月16日

投保《泰康如意通意外保障计划》，年缴保费

200元。2013年 2月10日，蛇年大年初一

本是中国老百姓家家团圆的好日子，丘先生

当天下午在开车回家的途中，不幸发生车

祸，当场身故。虽然事件发生在春节假期，

秉承公司的服务理念，安徽泰康启动快速理

赔通道，并派相关人员赶往阜阳协助当地机

构完成调查取证工作。等客户将理赔资料

收集齐全上报总公司后，总公司快速审核，

正常给付身故保险金20万元！3月14日，

客户家人将写有“人性关爱，快速理赔”的锦

旗送至泰康人寿阜阳中支工作人员手中。

风险无处不在，泰康人寿用行动诠释着

公司的庄严承诺，用服务呵护着每个家庭的

幸福。 邹传科

泰康人寿快速赔付身故险金20万


