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新世代天籁以“透明价格”打破定价“潜规则”

进入四月份，沉寂了一段时间的中高级车市，伴随着东风日
产新世代天籁、的全新换代，以及其他车型2013款的推出，竞争
愈发激烈。其中，3月18日全国上市的新世代天籁，凭借17.78
万元~24.48万元的魅力售价，赢得了业界和消费者的广泛关注。

对此，东风日产市场销售总部副总部长杨嵩表示：“新世代
天籁的价格是一步到位的‘透明价格’。我们不愿与消费者玩

‘猫鼠游戏’，而是希望将价值一次性回馈给消费者。我们相信，
通过如此有魅力的价格，再加上极具竞争力的产品和服务，广大
消费者一定会感受到我们最大的诚意。”

杨嵩：我们不与消费者玩“猫鼠游戏”

定价“一步到位”

打破业界“潜规则”

车市中有一个常见的定价策略，叫“撇脂

定价法”：即针对喜欢这款产品的客户定下较

高价格，然后把车卖给他们；过一段时间之

后，再针对第二梯度的客户，定出低一点的价

格；如此随着时间的推移，企业通过逐步降低

价格，吸引更多的客户来实现利润最大化。

而这，也早已成为车市的“潜规则”之一。

然而，就某程度上来说，车辆降价会对先

购车的车主造成感情上的伤害，不利于品牌

忠诚度和信赖感的经营。刚刚上市的新世代

天籁，是否也会陷入价格不断下降的循环？

杨嵩表示，新世代天籁采取的是“一步到

位”的定价策略，价格是2014年的价格。由此

看来，东风日产希望通过新世代天籁的定价，

打破业界定价“潜规则”，从而更好地促进中

高级车市的良性发展。

新世代天籁也将凭借“一步到位”的定价

策略，消除先后购车的价格落差，在车主之间

实现了更强烈的公平感——这对于“紧抓”消

费者的心，为新世代天籁及东风日产品牌赢

得信赖有极大的帮助。

笔者走访终端专营店时也发现，新世代

天籁一步到位的价格，已初步赢得了市场和

消费者的认可。有消费者表示：“新天籁刚上

市时就打算入手了，但考虑到新车上市几个

月后会有价格优惠，所以就准备再等等。但

这两天看报道，说新天籁的价格是 2014年的

价格，而且销售也跟我说今年内不可能有价

格优惠，所以今天就过来准备把车给定了。”

价格“透明”

新世代天籁瞄准消费者实际利益

根据官方定价，新世代天籁两个级别7款
车型售价为17.78万元~24.48万元，远低于市

场预期。如果再将技术、服务与节能带来的

价值列入考虑，新世代天籁的价格更可被称

为“透明价格”——因为其价格背后所包含的

用车价值，都是看得见、摸得着的。

在技术上，与同级别其他车型相比，新世

代天籁的梯形控制臂独立后悬挂、零重力健

康乘坐系统、全新一代铂金动力组合、3D平

视信息显示系统等配置，不仅可以让消费者

在用车过程中享受到新世代天籁的领先技

术，更可以为消费者带来超过1万元的技术价

值，从而切切实实保障消费者的利益。

面对目前产品同质化日益严重的中高级

车市，出众的产品力只是吸引消费者关注的

基础，更具诚意的服务将成为刺激消费者购

买的“胜负手”。正是深入洞察当前中高级车

市的发展趋势，东风日产针对新世代天籁车

主推出了国内首个基于新车的客户价值提升

行动——“天籁行动”，主要包含“7天包换”、

“60天免费出险代步”和“3年CARWINGS智
行+免费享”三大服务承诺。按照当前中高级

车市类似项目的价格，“60天免费出险代步”

一年的价值就有4,000元，而“3年CARWINGS
智行＋免费享”服务更是可以为消费者带来

7,890元的价值。

除此之外，新世代天籁还能够为消费者

带来更多节能层面的利益。凭借全新一代

QR25DE发动机与全新一代智能 XTRONIC
CVT无级变速器组成的“全新一代铂金动力

组合”，新世代天籁的百公里综合工况油耗仅

为 7.3L，这比同级其他车型平均油耗低

0.82L，按照业内普遍的“汽车使用 5年、每年

行驶 3万公里”的标准计算，就可为车主节省

油费10,500元。

综合计算技术价值、服务价值和节能价

值，新世代天籁与同级别其他车型相比，综合

价值就超出了3万余元。

可以说，东风日产正是通过为消费者

带来更多的附加价

值，为新世代天籁

创造出全

新的差异化竞争优势，为新世代天籁不玩

“潜规则”提供了更加雄厚的资本。杨嵩也

表示，“我们希望让消费者在买车之处将所

有价值一次性回馈给他们。对新世代天籁

来说，其‘透明价格’瞄准的，就是消费者最

实际的利益”。

技术、服务两大利器

成就新世代天籁“超值”价格

随着消费者消费水平的提高，其消费理

念也日益升级。在此背景下，当前中高级车

市场的竞争更加白热化。此次新世代天籁携

魅力价格而来，将促使原本竞争已足够激烈

的中高级车市更显“热闹”。

杨嵩对记者表示，“消费者的价值观正在

发生改变，他们不仅希望自己选择的车型具

有高性价比，更希望享受到高品质的驾乘体

验和服务体验。新世代天籁能够带给他们超

出同级的技术价值和服务价值。而领先两年

的技术和同级首创的服务，则是我们能够制

定如此‘超值’价格的底气所在。”

众所周知，技术是一款车核心竞争力的

重要组成部分，因此在激烈的行业竞争中，领

先技术往往能起到主导性的作用。

新世代天籁的技术，也确实如杨嵩所言

——领先同级两年。新世代天籁采用了多项

全球领先技术，将舒适性和操控性完美融合，

树立了精准驾控、健康舒适、强劲省油以及全

面安全四大领先优势，为其采用“一步到位”

的定价策略提供了强力的技术支撑。

值得一提的是，上代天籁被称为“舒适

之王”，其舒适性能有目共睹。新世代天籁

在上代天籁的基础上，舒适大幅进化，并在

同级车型中首次关注消费者真正在意的“健

康”问题，可谓是中高级车市当之无愧的“舒

适王”。此外，凭借梯形控制臂独立后悬挂

与四轮精准循迹系统，新世代天籁的操控性

能也得到大幅提升，能够带来稳定的高速过

弯，不推头、不甩尾，被誉为中高级车市中的

“弯道王”。

除了领先两年的技术，新世代天籁同级

首创的服务——天籁行动，也成为其赢得广

大消费者信任的关键。无论是“七天包换”、

“60天免费出险代步”还是“3年 CARWINGS
智行+免费享”，无不体现出东风日产始终践

行“客户至上”理念、致力于为消费者提供最

具诚意服务的企业责任，还能够实现对消费

者的价值回馈，切实保障消费者的利益。

领先两年的技术、同级首创的服务，不仅

使东风日产有底气与信心制定出一步到位的

“透明价格”，也将助力东风日产实现品牌的

长久经营、与消费者建立稳固的情感纽带。

正如杨嵩所说：“我们希望让消费者持续

感受到新世代天籁创新的东西：‘一步到位’

的价格、领先的技术、创新的服务，这些都是

我们献给消费者最真诚的礼物，消费者也一

定能够感受到我们的诚意。接下来，我们要

做的就是让广大消费者持续满意。

我相信，我们一定会做到。”


