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“4.20芦山地震”发生后，安徽国寿反应迅

速，立即启动我省承保客户出险后理赔服务工

作，制订并下发了《“4.20芦山地震”安徽国寿理

赔服务指南》。

安徽国寿在服务指南中明确规定：一是24

小时受理客户报案和值班轮守制度，确保所有报

案电话人工接听，并及时做好报案登记；二是无

论客户是否主动报案，省公司理赔部均实时与中

国人寿四川省分公司保持联系，并在第一时间对

4.20芦山地震中死伤人员名单信息进行核查，一

旦确认系我省客户出险，将第一时间将相关信息

通知保单承保单位；三是各承保单位在接到省公

司发出的我省客户出险信息后，第一时间联系出

险客户家人，主动上门帮助其准备索赔资料；四

是一旦承保单位获取信息与省公司提供信息相

匹配，立即进入理赔快赔通道。 杨轶 杨柳

安徽国寿迅速启动“4.20芦山地震”理赔服务

余永福和费国莲在自家毁坏的房子前

疲惫的救援队员

群众在救灾物资发放点领取物资

一名护士由于长时间持续工作昏倒了

很多人的生命坍塌了，很多人
的家园出现从未有过的狰狞面目，
可是活着的雅安人在哭着倒下和
哭着站起来之间，选择了后者。

倒下太容易了，站起来太难。
如果我们不能亲手扶着他们站起
来，至少要替他们擦一擦眼泪。

记住雅安人这一刻的表情，天
灾无情，或许这一次是他们替我们
受了苦；记住雅安人的表情，这是
最伟大的生命教育，那些摇摇欲坠
之时的屹立不倒，是脆弱生命最动
人的力量。

谢谢所有为了挽救生命而流
血流汗的人们！

钱智琛/文

雅安表情：

读初一的王齐雯（音）在帐篷中学习


