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1、您认为金融服务机构的办事效率：

A、高 B、较高 C、一般 D、低下

2、您认为金融服务机构在履行职责、

依法行政方面做的：

A、好 B、较好 C、一般 D、差

3、您认为金融服务机构干部的工作

热情、工作激情、工作标准：

A、高 B、较高 C、一般 D、差

4、您认为金融服务机构干部的业务

能力及政策水平：

A、高 B、较高 C、一般 D、差

5、您认为金融服务机构中最难打交

道的工作人员是（可选多项）：

A、领导干部 B、中层干部 C、一般干

部(办事员)

6、您认为金融服务机构在公开办事

流程、办事程序及内容更新方面做的：

A、好 B、较好 C、一般 D、差

7、您认为金融服务机构处理和受理

投诉及意见反馈方面做的：

A、好 B、较好 C、一般 D、差

8、您认为金融服务机构兑现各项优

质服务承诺，一次性告知办事所需全部资

料、时限和程序上做的：

A、好 B、较好 C、一般 D、差

9、您最不满意金融服务机构的哪些

做法（可选多项）：

A、会议多、发文多 B、组织评比、检

查、达标活动多，办实事少 C、正常的审批

许可事项久拖不办 D、对一些申请事项只

讲不好办，不讲怎样办 E、其他（请注明）

10、您认为金融服务机构的办事效率

不高的表现或原因有（可选多项）：

A、办事拖拉 B、程序复杂 C、能力不强

D、推诿责任，不作为 E、有意刁难，慢作为

F、纪律松弛 G、其他（请注明）

11、您认为当前加强金融服务机构建

设最根本要抓住（可选多项）：

A、加强教育，牢固树立服务观念 B、

解决好群众最关心、最实际的问题 C、创

新体制机制从制度上根本解决问题 D、减

少审批流程，简化办事程序

12、您对金融服务机构哪几个单位的

服务最不满意，这些单位存在的突出问题

是什么？（列举1-2 件实例）

一、 二、

13、您对加强金融服务机构建设有何

意见、建议？

金融服务机构效能怎么样，请你投票
去年以来，全省金融业认真落实省政府金融办37号文件精神，抓效能建设关键点，关键是提高两个度，即支

持安徽经济发展的贡献度和服务对象的满意度。各家银行和保险公司纷纷加强优质服务和网点的规范化建设，

大力创建文明服务单位。努力营造“人人讲效能、事事抓效能、处处见效能”的浓厚氛围，下大力气解决少数部门

和环节存在办事推诿、效率低下、联动不足等严重影响发展的问题。金融服务机构效能到底怎么样，请你来投票。

金融服务机构（共21个）
国家开发银行安徽省分行
中国工商银行安徽省分行
中国建设银行安徽省分行
安徽省农村信用社联合社
省信用担保集团有限公司
中国平安财产保险股份有限公司

安徽分公司
安徽国元信托有限责任公司

中国银行安徽省分行
中国农业银行安徽省分行
交通银行安徽省分行
徽商银行股份有限责任公司
安徽国元证券股份有限公司
中国人民财产保险股份有限公司

安徽省分公司
安徽国元农业保险股份有限公司

中国进出口银行安徽省分行
中国农业发展银行安徽省分行
中国邮政储蓄银行安徽省分行
华安证券有限责任公司
安徽国元投资有限责任公司

中国人寿保险股份有限公司安徽省分公司

中国出口信用保险公司安徽分公司

省教育厅：
中小学校舍年均增量居中部第一

2012年底，全省实际改造中小学校舍总面

积2760万平方米，比省政府确定该厅改造任务

多145万平方米，改造面积总量居中部地区第

一位。年均增加改造中小学校舍总面积834万

平方米，年均增量居中部地区第一位。赵皖冀

省科技厅：
新增高新技术企业400家

2012年，全省新认定高新技术企业517家

（除去复审未通过的，净增407家），高新技术企

业总数达1742家，较上年增长30.5%，超额完

成年度目标任务。高新技术企业总数连续两年

（2011年、2012年）位居中部地区第一位。

2012年，全省申请发明专利19391件，较

上年增长76.6%，超额完成年度目标任务。发

明专利申请量及其增速连续两年（2011年、2012

年）位居中部地区第一位。 杨学斌

省民委(宗教局)：
新增39家少数民族农民合作社

去年，全省新增少数民族专业合作社39家，

少数民族农民专业合作社达到160余家，实现民

族乡村全覆盖。2家少数民族农民专业合作社

被评为2012年度省级示范社，1家合作社被评

为全国示范社，1家合作社被农业部授予“农民

专业合作社信息化建设示范社”称号。 陈晓青

省公安厅：
推进社区警务战略

2012年以来，省公安厅以“努力把我省建成

全国最和谐稳定的省份之一”为总目标，努力完

成效能建设核心指标,全省共建立社区警务室

2573个，配备社区民警3080人；建立农村警务

室3357个，配备驻村民警2954人。人民群众安

全感和对公安工作的满意度逐年上升。效能办

省林业厅：
超额完成120万亩造林计划

根据省秋季核查验收统计，2012年全省完

成人工造林143.9万亩，其中，退耕还林工程造

林21.4万亩，长防林19.1万亩，抑螺防病林7.2

万亩，造林补贴试点20.7万亩，其他造林75.5

万亩，超额完成了120万亩的年度造林任务。

退耕还林工程2012年度阶段验收工作受到国

家林业局办公室的通报表扬。省林业厅林业血

防工作被安徽省政府血防工作领导小组评为优

秀等级。 刘欣如

肥西柿树岗乡：
以“做事档案”提升工作效能

柿树岗乡推行《做事档案工作制度》，明确

了全体乡村干部共200人均是建档对象。按照

分层管理，分级上报原则上交“做事档案”，班子

成员和村两委正职向党委书记负责、二级机构

负责人向分管领导负责、一般机关人员向二级

机构负责人负责、村两委其他人员向驻点干部

负责。所有建档人员对各项工作任务要做到

“天天记、周回顾、半月报、年终评”，每月1日和

14日上报“工作重点个人申报表”，经分管领导

签字后进行公示。做到人人明确重点工作任

务、工作目标和完成时限，强化了工作效能，提

高了为民办事效率。 刘海杰 金明

2012年，合肥招标投标中心首次实现

进场交易额突破1000亿元，正式跻身全

国公共资源交易千亿俱乐部行列。

2012 年全年共完成各类招标项目

3981个，其中建设工程项目1540个，政府

采购项目2243个，产权交易项目345个，

土地交易项目147个，涉及交易金额1009

亿元，中标金额859亿元，节约和增值资

金251亿元，与上年度同期相比，交易金

额增加41％，中标金额增加44%；交易总

量突破3000亿元，截至2012年底，合肥

招标投标中心6年来共计完成四大领域招

投标项目19397个，总交易金额突破3000

亿元大关，达到3338亿元，节约和增值资

金累计达到888亿元。

去年，合肥市招投标中心共受理各类

事项1100余件，其中信访投诉事项475

起,协调处理招投标市场各方主体的要求、

建议等185件，做到件件有回音，事事有着

落。全年共查处招投标过程弄虚作假等违

规不良行为82家，记录不良行为70家，对

37家企业存在不良行为的企业和个人作出

限制6个月以上进入招投标中心交易资格

的处理，清理没收上交投标保证金1000多

万元，无一起因处理结果引起的行政复议

和行政诉讼案件，有力的维护了招投标市

场的正常秩序。 胡道发 陈晓青

近年来，金寨县掀起新一轮“效能革

命”，一时间，广大干部群众神清气爽、精

神倍增地投入到经济建设当中。

随着金寨不断加强机关效能建设，尤

其是县委主要负责人到岗后，着力解决全

县机关存在的“慵、懒、散、乱”等突出问

题，政府机关的办事效率有了明显改善，

服务也更到位了。近日，一些读者通过自

己的亲身经历或是在工作中的体会，对金

寨机关效能建设表示赞赏，并提出了有关

建议和意见。

在釆访中，群众纷纷认为，近年来金

寨县在提高机关效能方面有着显著的成

绩，各窗口部门无论是办事效率还是服

务态度都有了明显改善。一位读者对效

能建设表示，效能建设应立足于解决百

姓所要解决的问题，督促政府各职能部

门尽快解决，提高工作效率，坚持长抓不

懈，善始善终，使职能部门有所警觉，把

问题解决在萌芽状态中。“这位读者表

示，自己就是直接受益人，以前他要想办

个什么手续，都要跑很多部门，现在简单

多了，只要严格按照要求带上相关材料，

都能够在行政服务中心很快办理好。

金寨县委常委陈文平告诉记者，金寨

要发展，首先改变干部工作作风。县委、

县政府已建立督导信息平台，对毎个重

点项目限时办结，倒逼工期。已形成一

套制度保障,将改作风进行到底,把作风

导向体现在政绩考核、干部选拔和行政

问责的全过程；完善了各项监督机制,畅

通渠道让媒体和群众监督，为改作风注

入压力，带来动力,促进金寨又好又快发

展。

方宗根

金寨县剑指沉疴 提效能促发展
——金寨县效能建设系列报道之二

工作再上新台阶 实现新跨越

合肥招投标年度交易额首次突破1000亿元大关
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