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为有效满足客户多层次、全方位的金融

需求，提高金融产品的针对性和适用性，该

行积极开展市场调研和客户研究，针对市场

和客户需求，加大业务创新力度，满足小微

企业多元化的融资需求。

“针对传统的业务模式难以适应小微企

业点多面广的融资需求的特点，我们积极开

展业务管理模式创新，对同一市场、同一类

型客户采取个性化业务管理模式，并灵活运

用资产抵（质）押等组合担保措施，为小微企

业融资增信方式，有效满足了客户的融资需

求，提高客户满意度。”该行小企业金融业务

部相关人士介绍，由分行创新的小企业标准

厂房按揭贷款业务不仅获得工总行认可，还

被作为蓝本在全国进行试点推广。

“去年以来，在全国经济下行的趋势下，

安徽的旅游业却保持了一枝独秀，针对我省

旅游经济的特点，该行立足皖南国际旅游示

范区，研发了具有安徽特色的小企业‘旅游贷’

系列融资产品。”该负责人介绍，立足中华药

都-亳州药材市场，分行还及时推出了“康美

药业中药材交易中心小企业融资方案”，支持

地方特色经济发展。“同时，还先后创新开办了

小企业理财委托贷款、设备租赁贷款等。”

工行安徽分行助力小微企业“奔跑”
本报记者探访工行小企业金融业务部

多年来，工行安徽省分行在大力支持

安徽发展的同时，始终高度重视小微企业

金融服务工作，积极响应各级政府号召，

采取多种有效措施，切实加大对小微企业

的金融支持力度，贷款企业户数和余额连

年屡创新高，取得了令人瞩目的社会效

益。日前，记者走进该行小企业金融业务

部进行了专题采访。 史道玲 记者 邹传科

人是一切事业发展的决定因素。工行

安徽省分行坚持以人为本的管理理念，高度

重视小微企业金融服务人才队伍，始终将专

营机构和人员放在小企业业务拓展的首位。

据了解，为更好地提供高效优质的小企

业金融服务，2009年工行安徽省分行在省

内同业中率先成立了小企业金融业务部，

并要求辖内各二级分行成立相应的小企业

金融业务专营机构，在条件成熟的支行设

立小企业金融业务分中心，基本实现小企

业金融业务“集约化经营、专业化管理”全

覆盖。“在加强小企业金融业务专营机构建

设的同时，我们还积极组织小企业金融业

务服务团队，配备专兼职小企业客户经理，

强化从业人员业务技能培训，举办一系列

小企业客户经理技能竞赛、小企业金融业

务知识培训等活动。”该行相关领导人介

绍，仅去年，就组织了小微企业金融业务现

场培训4次，组织视频培训32场次，受训人

数累计达千余人。“同时，还精心组织小微

业务宣传月活动，大量走访小微企业，普及

金融知识，宣传小企业金融产品，开展小微

企业融资问卷调查，积极主动地支持与服

务全省广大小微企业。”

作为国内最大的商业银行下属分支机

构，工行安徽省分行深谙小微企业在国民经

济中的重要作用，一直高度重视小微企业信

贷业务的发展，把为小微企业提供优质金融

服务作为重要发展战略。

据该行小企业金融业务部相关人士介

绍，2012年下半年以来，针对错综复杂的内

外部经济金融环境和国家宏观调控政策的影

响，分行坚持以支持地方经济和小微企业发

展为己任，顺应形势变化，认真开展市场分

析，准确研判经营形势，积极拓宽业务领域，

及时为广大小微企业“雪中送炭”，全力以赴

与小微企业共度时艰。“为有效支持广大小微

企业发展，加大小企业信贷投放力度，我们始

终坚持小企业发展战略不动摇，主动加大政

策和资源的倾斜力度，充分发挥对小微企业

的金融支持作用，努力增加小企业信贷投

放。”该负责人表示，仅去年该行累计发放贷

款318.37亿元，同比增加42.84亿元；全年小

企业贷款增速达20.91%，是全行各项贷款平

均增速的1.82倍。而相关数据显示，2012年

末，该行小企业贷款在全行各项贷款中占比

11.57%，高于工行系统全国平均水平1.65个

百分点，比2010年末提高3.83个百分点。

建设队伍：成立专营机构，竭力做好小微企业服务

顺应形势：
拓宽业务，倾力支持小微企业

推广产品：
创新产品，满足小微企业需求


