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认准五反五要 认准好空调标准

在经历了多次的行业洗牌和重组，技

术上的革故鼎新，海尔空调凭借着28年来

引领行业趋势、25年用户忠实信赖、21年

产品无故障运行的行业奇迹，承担起消费

者赋予的责任，成为全球空调领域的领头

羊。

海尔空调以认准五反五要，认准好空

调为标准，提出了“反低劣品质，要国际品

质；反节能欺骗，要真正省电；反价格虚

高，要实惠到家；反落后技术，要领先科

技；反山寨服务，要终身保障”的空调购买

新标准。

海尔此次也推出了24小时速装、终身

免费体检等服务升级举措。“三分质量、七

分安装，我们希望通过好的服务能真正给

农村用户带去好产品、好的使用体验”，海

尔空调相关负责人表示。

坚守28年 持续缔造行业奇迹

作为连续四年蝉联全球白色家电第一

品牌的海尔，在28年的发展历程中，带给

整个空调产业以及消费者的新产品、新技

术数不胜数。从国际领先的0.1赫兹-160

赫兹宽带无氟变频技术、WIFI智能物联技

术、手势控制技术到行业首创的除甲醛空

调、除PM2.5空调、帝樽空调等等，这些代

表了行业最高水平的新技术、新产品不仅

为未来空调行业的创新发展指明了方向，

也为消费者带来了更好地使用体验和舒适

生活享受。

邹传科

在商之都国生电器司庆九周年前夕，笔

者走进国生电器物流配送部，探寻国生电器

服务特色之路。

据悉，国生电器拥有超万平方米大型物

流配送部。顾客就是上帝的理念，一直是所

有商家深信不疑的信条。为此，国生电器物

流部在服务质量上，时时跟踪三方物流各项

工作的过程和结果监控，加大奖惩力度。

国生电器始终把与所有供应商的关系定

为血脉相连，家电流通商正是在上游供应商

强有力的支持下，才拥有了牢固的供应链系

统和连锁扩张的根基。国生电器也把供应商

当做客户，这样双方才能共存共荣。利用信

息化网络技术，物流后台随时跟踪门店送货

信息，确保所售商品在各连锁店之间安全、快

捷流转，完成任务。 周小琴 邹传科

“五反五要”见证海尔实力
物流——国生制胜之道

作为拥有28年品质奇迹，行业领军企业的海尔空调，其一举一动自然成为众人瞩目的焦点。近

日，海尔空调以保障消费者权益为前提，在业界发起了一场倡议“五反五要”的“品质中国行”活动。

通过现场拆机，旨在帮助消费者辨识好空调标准，选购真材实料的优质空调。


