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美的一直致力于“为人类创造美好生

活”、“服务无止境”的追求，为了更好的服

务于广大消费者，美的制定了：“一个美的、

一个体系、一个标准”的战略方针，统一对

外终端服务形象，统一对外服务标准。

安徽美的空调13年重点加强了对各

项服务的要求，对上门服务、门店操作的行

为标准及语言标准做出了统一要求，让美

的空调的顾客享受到标准化售后服务，具

体体现在：

1、预约时间并按时上门。

2、着服务工装服务监督卡鞋套进入用户家

进行维修，形象整洁得体。

3、微笑服务，使用标准服务用语，耐心解答

用户疑问。

4、配件及工具携带齐全，准确判断故障并

维修，确保一次性解决率。

5、使用随身携带的专业工具，按照美的公

司维修技术规范进行维修。

6、进行收费项目时，向用户出示收费标准

并征询用户意见。

7、维修作业时用随身携带的垫布盖布等工

具做好防尘，维修结束后打扫卫生。

8、维修完成后进行空调试机，并对空调用

电排水内外机稳固性进行检查，确认或调

整正常。

9、请用户确认维修完成，并在维修单上做

服务评价并签名。

10、告知用户相应全国统一服务热线并礼

貌告别。

美的空调：一个标准 服务专业 追求无止境

随着消费者家电保有量的不断增多，家电服

务却未能同步发展，家电维修难、保养难、不同品

类家电的不同繁琐程序，都令消费者头疼不已，消

费者呼唤专业化、人性化、多样化的家电服务。在

这个用户为王，以消费需求为主导的快食时代，美

的空调一直致力于提升产品的各项服务和工作方

向，推动行业由“关注竞争”转变为“关注用户”，从

而引领家电服务从家电销售的附属品转型为支撑

企业战略转型的突破口，促进行业建立良性的服

务竞争规范。

目前，美的空调服务体系在全国拥有

7000多个专业服务网点，涵盖全国所有县

级以上的城市和部分乡镇；6万人的专业服

务队伍，依托强大技术支持和培训机制，保

障了美的空调售后服务的高效运转；向全

国 开 通 的 24 小 时 售 后 服 务 电 话

4008899315，可同时接通1000线，以确保

消费者能及时与厂家取得联系。据调查

结果显示，美的空调上门率达到 100%，

即在接到报修电话后，第一时间就派出

了专业人员上门，为用户提供热情细致、

专业高效的服务，得到最高的 A 级评

定。业内人士表示，创新的服务理念、完

善的服务机制，美的空调的“服务牌”被

越擦越亮。

美的空调：服务专业，源于拥有一个强大的体系！

美的空调：一个体系 一个标准 一种心声

星报讯（记者 邹传科） 还记得去年由

星报主办的首届理财之星评选大赛吗？在

赢得了多家银行、保险、证券及期货等金融

机构“芳心”后，今日，由本报联合安徽省赛

庚达房地产开发有限责任公司主办、安徽

财经网协办的“原树提香杯”安徽金融机构

“理财之星”评选活动正式启动，评选将于6

月初结束，届时将诞生多名星级理财师。

即日至5月26日报名海选

据了解，本次“理财之星”评选活动口

号为“我的财富，你做主”，旨在让“养在深

闺人未识”的理财师从幕后走向台前，共同

营造浓厚的科学理财环境，提升我省金融

机构的理财水平，特别是对房地产行业投

资的深入研究和探讨。

据悉，本次评选全程比赛每场设评委

五人，分别由金融机构、市场星报社、赛庚

达房地产开发公司、人民银行、安农大金融

系教授等组成。而本次活动所有参选人员

应具有在银行、证券或保险行业一年以上

的投资理财从业经验；参评人员应取得理

财规划师（国家职业资格二级）资格证书。

选手参选方式由所在单位或个人按要

求推荐或自荐为主，每个单位参评限额为10

名，即日起至5月26日为报名海选阶段。

允许选手带亲友团参与

据了解，报名初审之后，参评者按要求

做出相应的理财计划书，由“理财之星”评

委会相关专家评委组初选出20名，并将在

市场星报、安徽财经网、市场星报官方微博

等公示，5月31日将在原树提香售楼部进

行大赛复赛。

6月7日进行决赛，最终将评选出五星

级理财师1名，四星级理财师2名，三星级

理财师3名，鼓励奖4名。

相较首届“理财之星”评选，本次比赛

最大的亮点之一便是在复赛和决赛阶段可

以允许选手带其客户和亲友团参与。

同时，获奖个人将由主办方市场星报、

安徽财经网颁发获奖证书及丰厚的奖金。

评选结果将第一时间在报纸网络等媒体上

公布，供广大投资者了解、监督。

咨询报名电话：0551-65223918。推

（自）荐表交至活动主办方（地址：合肥市永

红路10号市场星报社二楼金融部），或登录

安徽财经网直接报名。

5月23日，淮南供电

公司“爱心妈妈”与淮南

潘集区泥河镇店集小学

留守儿童结对子，为孩子

们送上职工捐赠的1000

多套课外书和体育用

品。当日，淮南供电公司

首家“光明驿站”在淮南

市店集小学揭牌，实现了

由过去简单的物质关爱

向全方位的社会人文关

怀过渡，内容包括助学激

励、情感帮扶、社会实践、

圆梦计划等项目。

陈彬 记者 圣林 文/图

“原树提香杯”安徽金融机构“理财之星”评选活动启动

理财师们，星级证书等你来“赢”

星报讯（周 红 军 星 级 记 者 王

玉） 昨日上午，省物价局同步公布了

《安徽省非营利性医疗机构病房床位费

管理暂行办法》和《安徽省病房床位指

导价格及设施标准》。该《办法》的出

台，明确了病房床位费的管理权限，将

全部下放到市县。

据了解，病房床位费分为普通、三

人间、双人间、单人间、新生儿和门/急

诊留观床位费，按照床位费项目内涵及

病房设施核定。其中，最高不能超过

120元/床/日，最低25元/床/日，新生儿

床位费15元/床/日，门诊急诊留观床位

费20元/床/日。

所有床位费均按照床位费项目内

涵及病房设施核定来确定收费标准。

二级医疗机构床位费按不高于最高限

价90%核定。

为缓解看病难问题，最大限度地满

足患者就医需求，此次的办法中首次将

“增设加床标准”纳入价格规范管理范

围，从严控制病房外加床收费标准。

据介绍，医疗机构在核定的病房床

位数之外原则上不得增加病床。但是

由于治疗的需要，确需增加病床的，此

次有了明确规定收费，其中在病房内增

加病床的，按加床后实有床位数标准收

取床位费（含原病床）；在病房外（病房

走廊）增加的病床，以不得超过同病区

最低床位费的70%核定，并不得收取降

温和取暖费。

医用垃圾、污水处理项目收费纳入

床位费价格项目中，不再另外单收。

我省各市医院加床费首次明码标价

市县级医院床位费最高不能超过120元

“临泉3岁儿童被狗咬伤案”宣判

小奥林获赔57万元
星报讯（记者 刘海泉） 2011年 12月

30日，当时年仅3岁的临泉儿童小奥林在浙

江诸暨被3条大狗撕咬，引起了不少人的关

注（本报曾报道）。2012年7月，合肥律师郭

爱、付磊奔赴浙江诸暨为小奥林打官司。同

年12月13日，“小奥林被狗咬伤案”在浙江

诸暨市人民法院首次开庭。

昨日下午，记者获悉，该案件已于当天

下午宣判：小奥林被狗咬致残案一审获赔57

万余元，狗主一方承担全部责任，并按城市

居民标准计算伤残赔偿金。

男子冒充警察猥亵陪酒女
星报讯（刘伟 记者 胡昊） 已是二进宫

的定远男子柏某不思悔改，出狱后冒充警察

将陪酒女拷上后带出强奸，此外还盗窃、抢

夺。5月 22日，定远县法院宣判了该起强

奸、盗窃、抢夺案件，屡教不改的柏某再次被

判刑9年半。

我省集中整治门窗“拦路虎”
星报讯（倪梦然 记者 鲁龙飞） 记者昨

日从省消防总队获悉，即日起至本月底，我

省将集中开展违章搭建彩钢板临时建筑及

人员密集场所门窗设置影响逃生灭火障碍

物消防专项整治行动，重点检查人员密集场

所在门窗上是否设置影响逃生和灭火救援

的铁栅栏、广告牌等障碍物。


