
安徽·一日2013年6月28日 星期五
编辑王贺 | 组版胡燕舞 | 校对陈燕 09

第一印象：

功能分区保证秩序井然
6月14日上午，记者以普通客户的身份，来

到了工商银行金寨路支行探访。

从大门处进入，整个支行大厅的情况一览

无遗：右手边是一台自助取号机，往后依次是等

候区、柜台办理区。左手边最靠前大门的，则是

一个指示牌，往后依次是自助填单区、低台办理

区以及电子银行区。整个大厅各分区均有自

己独特的功能，总体布局一目了然，让客户能很

容易找到自己要办理业务的区域。

由于正值正常工作时间，来银行办理业务

的客户并不多，但只要有客户进入，大厅的几位

客服人员都会迎上前去，询问客户的来意，而后

予以指导。微笑挂在每一位客服人员的脸上，

让人看起来格外亲切。

在客服人员的帮助下，每个到来的客户也

都很快找到自己办理业务的区域，不仅节省了

客户的时间，也让整个大厅看起来井然有序，

汇款：

善意提醒杜绝诈骗发生
“您好，这位先生，请问要办理什么服务？”

看到记者进入，客户经理蒋萍面带微笑，走上前

询问。得知记者是前来汇款后，蒋经理首先帮

助记者在自动取号机上取了一个排队等候的

号码，而后带着记者一路来到了自助填单区。

“为了节省在柜台办理业务的流程，减少排

队等候的时间，目前需要填单的业务，都可以在

自助填单区填完后，再去柜台办理。”蒋经理告

诉记者，接着，蒋经理又询问了记者一些汇款的

问题，比如汇款的用途、金额、原因。

“现在短信、电话诈骗很多，一般来汇款我

们都会问清楚汇款的用途，如果发现可能被骗，

我们一般会劝说汇款者暂缓汇款，回家考虑清

楚后，再来银行汇款。”蒋经理告诉记者，前不

久，金寨路支行就劝回了一位被骗的老人，为其

挽回了5万余元的损失。

网银：

简单快捷、功能良多
由于自助填单区的桌面上，每一种单据都

会有现成的模板提供，加上客户经理的指导，记

者很快填完了单据，前往柜台完成了汇款业

务。而后，蒋经理又带着记者前往终端机一旁

的电子银行区，让记者“体验”了一下工商银行

的网银。

“网上银行一直是工商银行最大的优势和

特点，技术先进且功能齐全。”蒋经理一边介绍，

一边给记者演示起了网上银行的种种功能。

很快，记者就学会了汇款、转账、购买基金等多

种网银功能。

“这台机器的功能主要是什么？”看到大厅

内矗立的一台自助终端机，记者询问道。“这台

机器的功能非常多，可以自助交手机费、水电

费，甚至可以在上面完成医院的预约挂号服

务。”蒋经理说着，一位客户正好前来自助终端

机办理业务。插入银行卡后，这位客户仅用了

5分钟，就预约了一个3天后省立医院专家门诊

的预约号，整个流程极其方便、快捷。

理财：

做客户的“金融保姆”
结束了一楼大厅的探访，记者随即来到了

2楼，这次，记者的“目标”，是选择一款适合自

己的理财产品。理财中心主任唐李霞以顾问

的身份接待了记者，由于记者是第一次购买银

行的理财产品，按照规定，唐经理首先给记者进

行了一次风险评估：通过对记者资产情况、投资

倾向和承受能力的测验，选择更加适合记者的

产品。

通过测试，记者的等级为稳妥型投资者，而

后，结合记者自身的意愿，唐经理又推荐了几款

理财产品给记者。“这几款都是稳妥保本型的理

财产品，风险较低，但是相对来说收益也可能比

较低一点，但肯定比单纯把钱存起来收利息要

高的多，您不妨选择一款体验一下。”

服务的质量体现在每个细节上：当记者提

出自己并没有工行的银行卡时，唐经理很快为

记者代办了一张；而当理财产品到期前1天，唐

经理也将会提前电话提醒，并给出下一步的理

财建议。“我们就是客户的金融‘保姆’，凡是对

客户有利，无论是客户所能想到的，还是客户想

不到的，我们都要努力去做到！”

方亮史道玲张华玮

“银行就好比是一个‘卖钱’的商场，和普通的商户一样，顾客就是我们的上帝，只有用心服务，处处体贴，做

好每一个细节，才能留住客户的心，才能得到更好的发展。”对于服务，工商银行省分行的相关负责人有着这样

的一套理解。

耳听为虚，眼见为实，近日，记者走进工商银行金寨路支行，来了一次“切身体验。”

解密“你身边的银行”·五“指”连“心”之服务篇（十四）

探访工商银行金寨路支行：用细节决定服务质量

网站www.icbc.com.cn 服务热线 95588

星报讯（王珺珺 胡小玲 记者 刘

海泉） 当你坐在考研的考场上，眼前

是一份出现错误的试卷时，怎么办？今

年参加研究生考试的安庆师范学院

2013届毕业生李云飞就面临了这样的

考验，经过复杂的心理斗争，他勇敢地

指出错误，并因此获得了满分。

研考试卷有错误？

李云飞是安庆师范学院数学与应

用数学专业2013届毕业生。2013年1

月6日，报考南京师范大学研究生的李

云飞走进考场，迎考高等代数，当他做

到第二道题时却遇到了挑战和考验。

“阅读题目时，我在心里就已经有

了要论证的答案，可是，我发现试卷上

要求论证的答案与自己心里想的并不

一样。我当时就纳闷，心里也有些怀

疑，是不是题目错了？”李云飞说，其后

他绞尽脑汁地用尽各种方法，但都无法

得到试卷上要论证的结论。

半个小时的煎熬

“考研题目是经过严格把关的，题

目出错的概率微乎其微，我有些犹豫。”

李云飞告诉记者，他并没有立刻在试卷

上指出错误，而是把剩下的题目做完

后，坐在位子上思考了近半个小时。

“那半个小时里，备考时的种种情景

在我的脑海中浮现，我有些害怕，因为

一旦是自己错了，可能会以作弊论处，

以前的努力就白搭了。”李云飞回忆

道，“但是我想赌一把，大不了就‘二战’！”

成绩揭晓——满分

就这样，李云飞在试卷上坚定地写

下“老师，我认为试卷第二题可能存在

打印错误”。随后，他将自己修改过的

题目及答案工工整整地写在题目下方。

考完后，与同考场考生交流时，李云

飞心中依然很忐忑，“发现题目有问题的

远不止我一人，但他们都选择了放弃。”

让李云飞没想到的是，2月23日初

试成绩公布，他的高等代数150分，满

分！因为其优异的专业成绩，和敢于质

疑的精神，李云飞最终如愿考入南京师

范大学应用数学专业，还成为考取同专

业研究生中唯一一个单科满分的学生。

星报讯（姚云 宋桂根 记者 王汝

华） 6月 25日，3年时间诈骗近50人

380余万元的原望江县政协委员肖某

某，被望江县人民检察院批准逮捕。

致富能人当选政协委员

肖某某，现年50岁，望江县大治圩

开发公司职工。

他头脑活络，常利用其他时间从事

点小买卖，生意越做越大，成为一方致

富能人，并且为人仗义，深得乡邻们的

好评，2003年当选为该县政协委员。

但是，由于其生意摊子铺得太大，

加之喜好交朋友，资金逐渐周转不开。

为撑面子高息借钱

2001年起，为撑面子，肖某某开始

找身边的朋友借钱。

一开始，朋友也愿意帮他一把，但

他越借越多，再没有人无偿借钱了。

这难不倒他，2010年起，以高息为

诱饵借款，当时一是有信誉，说一不二；

二是他头上还顶了个政协委员的桂冠，

不能不让人相信。这样一传十，十传

百，不少人甚至主动找他。

有了生财窍门，他更是疏于对自己

生意的管理，这样名义上是在做生意，

实则是生意做得越大，亏得越多。

案发时欠债380余万元

今年初，不少群众向望江县政协投

诉，反映肖某某在商务活动中的不诚

信行为。

与此同时，有近50人签名摁手印向

各级机关投诉，不少人还到公安机关报

案。4月中旬，望江县公安局对肖某某

立案侦查并刑事拘留，至此，所谓的“能

人”实际上是身背 380 余万元债务的

“穷光蛋”，真相才大白于天下。

6月25日，检察机关认定犯罪嫌疑

人肖某某涉嫌构成诈骗罪，数额巨大，

作出批准逮捕决定。

头顶光环，3年诈骗380万

新安江水位已超警戒线
星报讯（星级记者 俞宝强） 6月26日

6时至27日17时，皖南山区降大雨到暴雨，

部分地区大暴雨。强降雨导致新安江等河

流水位迅速上涨，新安江屯溪站27日16时

30分水位124.9米，超警戒水位0.1米。

我省主雨带今夜起北上
星报讯（韦炜 记者 祝亮） 梅雨季节

的降雨就是一场“拉锯战”。昨日，主雨带南

下，合肥等江北地区迎来了久违的阳光。但

今夜开始，主雨带又要北上，合肥等江淮地

区明后两天又将迎来阴雨天气。

关注江淮雨情

学生指出考研试题有误被满分录取
安庆考生报考南师大研究生时，勇敢指出考题错误

围墙浸泡倒塌，男子遇难
星报讯（肖驭 包增光 记者 胡昊） 6

月 25日上午，滁州经济技术开发区杭州北

路，一堵两家企业共用的围墙不堪雨水浸

泡，轰然倒塌。不巧的是，倒塌的高墙砸中

了一间活动板房，正在做饭的59岁男子张某

某不幸重伤身亡。

休宁两小学生落水失踪
星报讯（叶翔 记者 赵莉） 6月 26日

以来，我省南部地区普降大到暴雨，其中皖

南山区雨量较为集中，暴雨造成黄山市屯溪

区、歙县、休宁县、徽州区、祁门县47个乡镇

不同程度受灾。27日中午，休宁县海阳镇2

名小学生落水失踪，目前仍在搜救中。


