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服务标准化 审批“一站式”
安徽省食品药品监管局全力打造“阳光政务”
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近日筹办医疗器械生产企业的老徐，来到安徽省政务服务中心食品药品监
管服务窗口办事，刚走到近前，只见接待他的同志突然站起身，微笑着对他说：
“您好，请问有什么需要我帮助的？”老徐激动得连声说“谢谢”，他没想到来趟省
城办事，人家对他这么客气。

警惕网上购药的骗局
时下，网购已成为广大市民消费的一部

分。由于优惠的价格和便捷的方式，网上购

药者越来越多，其中一些人或因轻信网上的

广告，或因缺少必要的药品知识购得假药，既

浪费了钱财，又耽误了治疗。

食药监局提醒广大读者，要防止网上购

药受骗，必须做到：验证网站合法性。看其网

站首页的显著位置上有没有国家食品药品监

管部门核发的《互联网药品交易服务资格证

书》。如果没有，千万不能进行交易。

同时，理智对待药品广告。用药不跟着

广告走，在没有医嘱的情况下不盲目服药，假

药都有夸大疗效、违规宣传之嫌，只要不为广

告所惑，就不会上当。

此外，不在网上买处方药。网上销售的

假药，多数非常用药，而为“特效药”，这些药

从正规途径购买，没有处方一般是买不到

的。消费者网上购药时，要购买安全性较高、

疗效确切、毒副作用小、质量稳定的非处方

药，而不要购买处方药。

广药监 星级记者 王玉

广德：营造“关心食品安全”氛围

6 月 17 日上午，广德县食品药品监督管

理局与卫生局、农业局、商务局等部门在广德

县夫子庙广场共同开展了以“社会共治，同心

携手维护食品安全”为主题的食品安全宣传

周现场宣传活动，大力宣传《食品安全法》等

食品安全法律法规，普及食品安全相关知识，

进一步提高广德县食品安全保障水平。

池州：开展食安知识竞赛活动

池州市食品药品监督管理局在主城区秀

山门广场开展主题为“社会共治 同心携手维

护食品安全”食品安全宣传周活动启动仪式。

活动现场，该局通过设立咨询台、设置宣

传展板等形式向群众宣传餐饮食品、保健食

品安全知识。 宣传周期间，该局还开展食品

安全知识竞赛等系列活动。

潜山县：活动形式多样，内容丰富

日前，潜山县食品药品监督管理局在县老

城区广场开展了形式多样、内容丰富的食品

安全宣传周活动。

活动现场，通过展板、悬挂横幅、设立咨

询台、发放资料等多种形式，图文并茂地向过

往群众宣传餐饮服务食品安全方面的知识和

潜山县餐饮服务食品安全监管工作。

王雅君 储海英 余永胜 朱晓洁星级记者 王玉

运行机制：
服务标准化 审批“一站式”

省食品药品监管局是安徽省首批5

家行政审批制度改革试点单位之一，初

步建立了“一站式”审批运行机制，基本

实现了“两集中、两到位”的目标。即将

行政审批由分散到集中，对全局行政审

批权工作实施集中审批、集中管理，统一

负责行政审批事项受理、办理或督办、送

达工作。不断完善首席代表制度，探索

建立了联席会议制度、授权办理与委托

办理相结合制度，部分行政审批和便民

服务事项直接授权窗口办理。

此外，该局还开展行政审批流程再

造，提高行政审批效率，进一步缩短审批

时限。

孙斌园 星级记者 王玉

安庆：“飞行检查”零售药房

连日来，安庆市食品药品监管局执

法人员全员出动，“飞行检查”零售药房，

排查餐饮食品安全隐患，开展药物抽样

检验，加强夏季高温条件下的食品药品

安全监管，保障公众饮食用药安全。

此次行动重点检查药品批发企业仓

库和零售药房冷藏药品的储存条件是否

达标，并对易潮解变质药品进行抽样检

验，提高执法针对性和有效性。

对检查中发现问题的则下达责令改

正意见书，责令限期整改。对违法行为，

则坚决予以处罚。截至目前，该局已发

出责令改正通知书38份，抽检药品21个

批次，排查不安全隐患10多起。

休宁：拧紧高温饮食安全阀

休宁县食品药品监管局立足本职，

多措并举，为百姓拧紧高温天气餐饮食

品安全阀。

为了使更多的市民获得夏季饮食安

全知识，休宁县药监局进行广泛的宣传。

通过食品安全知识进校园、进社区、进企

业，食品安全宣传周现场咨询活动等方

式，向餐饮经营者及消费者宣传食品安全

法等相关法律法规及如何预防食物中毒

等相关知识，引导餐饮经营者严格执行食

品安全自律制度，诚信守法经营。

此外，休宁县药监局全力促进各部

门间的联动促进监管，先后开展了“鲜肉

及其制品专项整治”、“食用盐专项检

查”、“学校及周边食品安全整治活动”一

系列的专项整治活动。

凤台县：四个结合保障饮食安全

为积极预防和有效控制夏季食物中

毒事件的发生，凤台县食品药品监管局

四个“结合”，确保消费者饮食安全。

凤台县药监局推进日常监督检查与

食品药品安全示范县创建工作有机结

合，全面提高餐饮服务能力。同时加强

重点品种与重点环节有机结合，切实解

决夏季食品安全的突出问题。进一步规

范餐饮服务单位食品加工操作行为，防

止生熟交叉污染，剩余熟食妥善保存。

梁国进 黄知开 刘丽闽 星级记者 王玉

近日，祁门县食药

监局组织监管人员深

入偏远乡村，开展打击

保健食品“四非”专项

行动检查，确保打“四

非”不留死角。图为监

管人员在检查保健食

品。 孙斌园 文/图

我省各地构筑夏季饮食“防火墙”

阳光政务：
“三个起来”和“三个一点”

今年起，省食品药品监督管

理局开展了“亲切服务活动”，推

行“三个起来”和“三个一点”制

度，即接待来人“站起来、笑起来、

快起来”；接听电话“亲切一点、耐

心一点、专业一点”，所有政务服

务工作人员对来窗口办事的工作

人员都像春天般热情。

安徽省食品药品监督管理局

一直把政务窗口作为联系人民群

众的桥梁和纽带，坚持“机关围着

窗口转，窗口围着群众转”的工作

思路，把政务公开和政务服务工作

放在首位，通过一系列制度来确保

政府信息公开工作顺利开展。

贴近群众：
大走访“百千万”计划

省食品药品监督管理局通过开展

“政务公开进企业”活动，将带着感情为

群众服务这个承诺落实在行动上。省药

监局组织全省系统职工结合日常监管，

深入广大餐饮服务企业和药品生产、经

营企业，指导其开展生产、经营活动，在

全省食品药品监管系统实施了大走访

“百千万”计划，即走访餐饮企业、保健食

品化妆品、药品医疗器械生产经营企业，

全系统100名局长走访总数不少于1000

家，全系统千名干部职工走访总数不少

于10000家。

通过大走访活动，省食品药品监督

管理局帮助企业解决了许多实际问题，

进一步密切了与群众和企业的关系。

七月将至，随着雨季高温
的到来，食物易发生腐败变质，
药品易发生潮解、霉变失效，是
食品药品安全事故的高发期。
为积极预防和有效控制夏季食
物中毒事件的发生，确保广大
人民群众饮食安全和身体健
康，我省各地纷纷开展夏季食
品药品安全专项检查，构筑夏
季高温饮食“防火墙”。


